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Mesure des flux touristiques sur les territoires de la région Bourgogne-Franche-Comté à partir des données de la téléphonie mobile 
Cahier des cHARGES
DATE LIMITE DE RECEPTION

Lundi 6 décembre 2021 
1- Objet de la consultation

La présente consultation a pour objet de choisir le prestataire qui collectera et traitera les données de fréquentation et de mobilité touristiques produites à partir de la téléphonie mobile pour la région Bourgogne-Franche-Comté et ses destinations touristiques.

2- Contexte
Pour répondre à ses besoins stratégiques Bourgogne-Franche-Comté Tourisme souhaite utiliser un dispositif d'étude des flux touristiques basé sur les déplacements des possesseurs de téléphones portables.

Bourgogne-Franche-Comté Tourisme cherche à mesurer précisément et analyser finement la fréquentation et les mobilités touristiques dans toutes leurs dimensions (touristes, nuitées, excursionnistes…) sur les territoires de la région Bourgogne-Franche-Comté ainsi que sur les territoires de ses destinations touristiques.

Pour ce faire, Bourgogne-Franche-Comté Tourisme souhaite disposer d’un outil qui permette d’obtenir :

· Des indicateurs permanents segmentés et quotidiens de volumes de fréquentation (touristes, excursionnistes, nuitées) :

· Selon les origines (départementales, régionales et internationales)

· Selon les durées de séjour

· Selon les récurrences des séjours

· Selon la mobilité sur les différents territoires d’analyse au sein de la région (annexe 1)
· En option : Selon les profils socio-démographiques
· Une approche adaptée à l’étude ponctuelle et/ou permanente de territoires spécifiques (station, vallée, segment d’itinérance…).

· Une approche spécifique pour l’analyse éventuelle d’événements.
Dans ce cadre, les prestations attendues sont de 4 ordres :

1) La collecte des données de téléphonie sur l’ensemble de la Région Bourgogne-Franche-Comté.
2) Le traitement et la segmentation des données par zone géographique, origine, profil touristique (durée de présence sur le territoire), déplacements…
3) La remise à minima bimestrielle de livrables avec l’ensemble des données détaillées selon un format de fichiers stable dans le temps qui permettent ainsi de constituer un historique des flux touristiques sur les territoires (option : livraison en continu).
4) L’assistance et le soutien technique aux équipes de Bourgogne-Franche-Comté Tourisme sur la mise en œuvre et l’analyse des données livrées.
Également, en fonction de la survenance des besoins, il pourra être demandé au prestataire de :
- Collecter les données d’un évènement particulier, les traiter et les remettre à Bourgogne-Franche-Comté Tourisme
- Réaliser une étude pour un territoire spécifique.
- Réaliser un zonage d’étude supplémentaire.

3- Durée de la prestation
La prestation attendue devra permettre d’obtenir des résultats à compter du 1er janvier 2022 et jusqu’au 31 décembre 2022, soit une durée d’exploitation de 12 mois.
4- Description des prestations attendues

Le candidat devra faire parvenir au CRT une proposition technique détaillant :

· Sa compréhension du contexte de la consultation et des enjeux pour le Comité régional du Tourisme
· La méthodologie de captation et de redressement des données

· La segmentation des données
· La description détaillée des livrables (forme et fond)

· Le coût détaillé des prestations
· La liste de ses expériences en rapport avec la consultation

5- Le coût des prestations

Le prestataire devra fournir une proposition financière détaillée hors taxes et TTC du dispositif.
Le budget maximal alloué à cette opération ne devra pas excéder 40 000 euros hors taxes.

Options : 
· Etude complète sur un évènement ponctuel

· Mise en place et étude complète pour un zonage d’étude complémentaire
· Livraison des données segmentées selon des critères socio-démographiques
· Livraison en continu de l’ensemble des données
6- Jugement des offres

L’offre économiquement la plus avantageuse sera appréciée en fonction des critères suivants :

Qualité et pertinence de la proposition technique (70%), décomposée en 4 sous-critères :
· Compréhension du contexte et des enjeux de la consultation : 10 %

· Qualité et permanence de la collecte de données (degré d’exhaustivité de la couverture des territoires, représentativité des populations observées, fiabilité de la captation des données) : 20%


· Qualité et pertinence des indicateurs produits (méthodes de redressement, segmentation proposée, facilité d’utilisation des données) : 20%
· Délai de déploiement de la solution : 20%
Prix de l’offre :

Les prix seront analysés sur la base du montant total de la prestation pour la durée du contrat : 30 %

7- Modalités de réception des offres

La date limite de réception des candidatures et des offres est le lundi 6 décembre 2021 à 12h00.
Bourgogne-Franche-Comté Tourisme propose de recourir à une transmission électronique des offres aux adresses suivantes : f.laroche@bfctourisme.com, f.tessuto@bfctourisme.com et y.bellet@bfctourisme.com. L’acheteur ne prendra connaissance de leur contenu qu’à l’expiration du délai prévu pour leur présentation.

Les offrent qui seraient reçues par Bourgogne-Franche-Comté Tourisme après la date limite de réception ne seront pas retenues.

8- Question des candidats


Pour obtenir des renseignements d’ordre techniques qui seraient nécessaires au cours de leur étude, les candidats devront faire parvenir par mail, au plus tard 6 jours calendaires avant la date et l’heure limite de remise des offres, leurs demandes à :

Frédéric Laroche – Bourgogne-Franche-Comté Tourisme
f.laroche@bfctourisme.com - Tel : 03 81 25 08 04

Et
Fanny Tessuto – Bourgogne-Franche-Comté Tourisme
f.tessuto@bfctourisme.com - Tél : 03 80 28 02 84

9- Propriété des données 

Seul est propriétaire des résultats Bourgogne-Franche-Comté Tourisme. La communication des résultats et analyses sera aussi possible auprès des partenaires qui en feraient la demande à Bourgogne-Franche-Comté Tourisme et sous réserve de son accord.

Toute communication orale ou écrite, exploitation des informations et données de l’étude devront mentionner les financeurs de l’étude. Les productions reprenant tout ou partie de l’étude devront faire figurer les logos ainsi que les informations d’usage.
Le prestataire devra impérativement :
· Certifier l’anonymisation des données fournies (autorisation CNIL)
· Assurer la cohérence des données fournies par rapport aux dispositifs départementaux existants basés sur une méthodologie comparable.
· Rendre disponibles les données dans un format structuré et stable (tableurs thématisés) et selon une fréquence bimestrielle.
· Informer le CRT de toute modification méthodologique pouvant impacter l’exploitation des résultats.
ANNEXE 1 : Liste indicative des zonages d’étude envisagés pour le dispositif

Région Bourgogne-Franche-Comté

Département de Côte d'Or

Département du Doubs

Département du Jura

Département de la Nièvre

Département de la Haute-Saône

Département de Saône-et-Loire

Département de l’Yonne

Département du Territoire de Belfort

Zone Auxois-Morvan

Zone Chatillonnais

Communauté d’Agglomération de l'Auxerrois

Zone Chablis

Zone Cœur du Jura

Communauté d’Agglomération de Nevers

Communauté de communes Amognes-Cœur du nivernais

Communauté de communes Bazois-Loire-Morvan

Communauté de communes Haut-Nivernais - Val d'Yonne

Communauté de communes Loire, Nièvre et Bertranges

Communauté de communes Loire, Vignobles et Nohain

Communauté de communes Morvan sommets et grands lacs

Communauté de communes Sud Nivernais

Communauté de communes Tannay-Brinon-Corbigny

Communauté de communes Nivernais-Bourbonnais Loire et Allier

Zone Grand Autunois Morvan

Grand Dijon

Zone Grand Senonais

Zone Haut-Jura

Parc Naturel Régional du Morvan

Pays de l'Aire urbaine (PMA)

Pays de Dole et Val d'Amour

Pays de Lons, Bresse, Vignoble et Revermont

Pays des Lacs et Petite montagne

Pays du Doubs central

Pays du Grand Besançon

Pays du Haut Doubs

Pays Horloger

Pays Loue Lison
PETR du Grand Auxerrois

PETR du Grand Avallonnais

PETR du Nord de l'Yonne
PETR pays de Puisaye-Forterre-Val d'Yonne

Zone Tille

Zone Tonnerrois

Zone Vignoble

Zone Vingeanne-Val de Saône

Zone Vosges du Sud
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