
www.pros.bourgognefranchecomte.com

C O L L E C T I F O E N O T O U R I S M E
OK@M CƧ@BSHNMR 1/11
2 5 / 0 1 / 2 0 2 2



www.pros.bourgognefranchecomte.com

Sommaire

ÅContexte

ÅPlan dɠactions 2022 

ÅActions de développement

ÅActions de promotion :
- Cible «habitants »
- Cibles «généralistes»
- Cible «experts »



www.pros.bourgognefranchecomte.com

Contexte
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Contexte

ÅUne stratégie marketing à 360° avec :

Č Des actions de développement : observation, accompagnement, formations...
Č Des actions de promotion autour de 3 cibles :

cible habitants : via la signature en BFC 
cibles généralistes (wine curious) : via les marques de destination La Bourgogne et Jura
cible experts/affinitaires (wine lovers)

ÅUn plan dɠactions en lien direct avec les chantiers prévus au Schéma Régional de 
lɠOenotourisme, autour de 3 axes stratégiques :

1) Vers une haute notoriété oenotouristique : marketing de la demande et promotion
2) Pour un Ŀnotourisme à impacts positifs : qualité et design de lɠoffre
3) Leadership et anticipation des changements : gouvernance et influence
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Contexte

ÅUn collectif composé :

- de Bourgogne-Franche-Comté Tourisme
- des pilotes de destinations Vignobles & Découvertes
- dɠOffices de Tourisme 
- de prestataires labellisés : domaines viticoles, hébergements, lieux de visite, 
prestataires dɠactivités et agences réceptives

- de membres associés : Conseil régional, ADTs, interprofessions
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Contexte

Å3 types de réunions :

- Instance plénière : 2 à 3 réunions par an
- Club des destinations V&D : BFC Tourisme / pilotes des destinations
- Groupes de travail thématiques : BFC Tourisme / membres de lɠinstance 

plénière ou du club intéressés/volontaires
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Sur la base dɠun budget identique à celui de 2021 : 109 170 ɱ + fonds dédiés (3 800 ɱ)

Dépenses:

ÅDéveloppement : 32 750 ɱ (30%)
ÅPromotion : 76 420 ɱ (70%)
-Cible habitants : 7 640 ɱ (10%)
-Cibles généralistes : 38 210 ɱ (50%) 
Č Part Bourgogne : 34 000 ɱ (89%)
Č Part Jura : 4 210 ɱ (11%)
-Cible experts : 30 570 ɱ (40%) + fonds dédiés (3 800 ɱ)

Recettes:
-Contribution de BFC Tourisme : 89 220ɱ 
-Adhésions membres : 19 850ɱ
-Fonds dédiés : 3 800 ɱ
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1) Actions de 
développement 
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1) Actions de développement : 32 750ɱ

1-1) Observation 

ÅEntretiens qualitatifs / June Marketing : 
- restitution des conclusions des entretiens réalisés sur les cibles généralistes («wine curious») et 

« experts » («wine lovers ») françaises
- conduite dɠentretiens sur les cibles européennes prioritaires ou investigations complémentaires sur 

cibles françaises

ÅObservatoire en ligne des clientèles / AID (= analyse de la demande) : 
- appropriation par les membres (objectif : diffusion du questionnaire aux clients)
- en fonction du volume de questionnaires récupérés : exploitation & analyse des résultats et 
production & présentation dɠune synthèse 

ÅObservatoire de la fréquentation : à partir du benchmark réalisé en 2021 sur les pratiques 
des autres régions/vignobles,  réflexion en cours sur la faisabilité dɠune enquête auprès de 
lɠoffre, et notamment auprès des viticulteurs

ÅSuivi de lɠe-réputation / Fairguest: édition des tableaux de bord (filière et destis)

ÅÉtude : restitution de lɠétude dɠAtout France sur les modèles économiques de lɠĿnotourisme
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1-2) Marketing

ɧ Ateliers dɠappropriation des conclusions des entretiens qualitatifs

ɧ Série dɠateliers créatifs/de brainstorming pour la conception dɠoffres expérientielles,
répondant aux attentes/aspirations : 

- des personasdes destinations (offres = idées-séjour dans les vignobles)

- de la cible « experts/affinitaires » (offres = prestations oenotouristiques au sens strict)

Č Livrables : cahiers dɠidées
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1-3) Ingénierie

ÅAccompagnement des prestataires : 

- à lɠoptimisation de leur visibilité digitale via la plateforme Partoo(membres inscrits)

- au suivi de leur e-réputation : mise à disposition dɠun accès à Fairguest(membres volontaires)

ÅAccompagnement des destinations : en projet (à caler en lien avec les attendus du Schéma 
Régional de lɠOenotourisme et/ou la stratégie web globale de BFC Tourisme) :

- accompagnement pour travailler sur le positionnement marketing de lɠoenotourismeen BFC
(Bourgogne-Jura) et sur celui des destinations V&D

- réflexions sur le développement dɠun modèle de site de destination V&D et/ou dɠun site dédié 
à lɠoenotourisme(dans le cadre de la Fabrique à sites ?)

- dans le cadre de DécibellesData, réflexions sur le développement dɠun/de modèle(s) de 
brochure pour touristes sur place (en sɠappuyant sur le travail réalisé par Destination Saône-et-
Loire)
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1-4) Formations / webinaires / réunions dɠinformation

ÅRéunions dɠinformation : Climats de Bourgogne ; Cités des Vins ; La Bulle Verte

ÅWebinaires : 

Åwebinaires de BFCT (ouvert à tous) : programme et calendrier en cours dɠélaboration

Åwebinaires des collectifs filières (réservés aux membres) = cycle lié au digital : 
tendances 2022 sur les réseaux sociaux ; communiquer sur Instagram ; optimiser ses 
campagnes de publicité sur Facebook ; améliorer son référencement sur le web ; Tiktok ; 
choisir et accueillir ses influenceurs

Åwebinaires propres au collectif : selon demandes

ÅFormations : 

ÅFormation «Comment passer dɠune offre à une expérience? »

ÅFormation «Comment suivre son e-reputation avec Fairguest? »
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1-5) Animation régionale du label, en lien avec les porteurs de destinations V&D  

ÅParticipation à lɠévénement national Fascinant Week-end

ÅOrganisation dɠune rencontre des prestataires labellisés (dans le cadre des Rencontres 
régionales de lɠĿnotourisme organisées par le Conseil régional)

ÅÉlaboration et diffusion dɠun argumentaire sur «comment valoriser son appartenance 
au label» (en sɠappuyant sur le travail réalisé par Destination Saône-et-Loire)

ÅProduction de vidéos de promotion des destinations (avec priorité aux destinations qui 
nɠont aucun support vidéo à date)
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1-6) Qualification  

ÅAnalyse critique des fiches DécibellesData des membres à des fins dɠoptimisation (qualité 
des descriptifs et des photos, mise à jour des infos, SEOɨ) 

ÅDéveloppement dɠune «qualification + » dans DécibellesData (ex : intégration des critères 
liés aux hébergements immersifs + autres critères propices à faciliter lɠéditorialisation)

ÅSegmentation des offres selon les cibles (wine curious/wine lovers)
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2) Actions de promotion
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2) Actions de promotion : 76 420ɱ

2-1) Actions de promotion - cible « habitants »

ÅContribution du collectif à la communication auprès des habitants: 7 640 ɱ
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