


Au sommaire:

Bilan de nos actions de développement :

 Observation  * Ingénierie
» Marketing * Formation

Bilan de nos actions de communication « expert » :

Le Top 10 des actions

Les grandes lignes du Plan d’action 20253

* Actions de développement

e Actions de promotion / communication

www.pros.bourgognefranchecomte.com
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DEVELOPPEMENT :
4 grands types d'action :
Observation
* Marketing
* Ingénierie
* Formation

www.pros.bourgognefranchecomte.com
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- LES FILIERES : PATRIMOINE -

OBSERVATION: A i

DE SEJOUR
.......... + Beaune : 45%

« Dijon : 40%
+ Cluny : 26%
+ Vézelay : 26%

En moyenne :
5,7 sites visités par séjour

ACTIVITES PRATIQUEES :

Memento du tourisme

Suivi de la fréquentation des sites de st B

visite, de leur notoriété et de la

satisfaction des clienteles Patrimoine )
@\‘ @ 42% de courts séjours

DUREE MOYENNE
85% de séjours réservés DE SEJOUR : 5,1 jours
dont 67% par internet

SAISONNALITE DES SEJOURS :
PRINTEMPS l ETE AUTOMNE
0,
32% Q43% j 23%
TOP 5 DES MOTIVATIONS
DESE) OUR La visite de ville(s) 73%
COMPLEMENTAIRES La gastronomie 27%
Les vins et vignobles 26%
Le repos et le calme 21%

nchecomte.com
TOURISME pml.boul'g"g"""

www.pros.bourgognefranchecomte.com



BOURGOGNE-FRHNCHE-CONTE
T'REGION, 3 DESTINATIONS

. OBSERVATION:

Observatoire en ligne des clienteles / AID :

Analyse en ligne des comportemep;sle
touristiques avant, pendant et apre

sejour.

--Montagnes

7

COMMENT ETAIT
VOTRE SEJOUR
DANS LA REGION 2

Participez 3 notre
observatoire en répondant
a notre enquéte en ligne !

Objectif . une meilleure connaissance de
nos clienteles

Et tentez de gagner
un séjour !

N>

La Bourgogne

Les Montagnes dy Jura

Les Vosges dy Sud

onEac
amcir

T observatoire@ bfctourisme.com

m
www.pros.bourgognefranchecomte.co



. MARKETING : analyse de la demande

8 entretiens qualitatifs en ligne sur notre cible Traitement des « curious » dans le cadre des
« Patrimoine lovers » entretiens réalisés pour chacune des destinations

Réalisation des entretiens :
Janvier 2022, restitution avril 2022

Création de 2 personae « Patrimoine expert »: MARK ETING

2 ateliers créatifs de conception d’offres

Livrable : cahier d’idées

www.pros.bourgognefranchecomte.com



INGENIERIE

Ateliers creéatifs

Cahier d’idées

Création d’offres innovante
a destination des personae
« Expert Patrimoine »¥;

— Millenials
— Seniors actifs

S

Etat d’esprit & attitudes
* Quverture d'esprit
* Rythme de vie intense
* Engagement pour la planéte, le local, le Made in France
* Impligués dans leur métier
= Aide aux associations
* Importance de |'alimentation santé, bio, fait maison, produits
locaux... mais gourmand aussi

Médias
* Consommation importante
= Digital pour s‘informer et échanger (YouTube, Twitter,
Facebook, Instagram & influenceurs —ex. « ﬁygﬁqpﬁé\g_mﬁt\q »)
Réseaux sociaux

Expert Patrimoine .
Milleniaux )
Thomas & Elodie S

et Disney + (pour Géo)
Presse spécialisée : ex. Archéologia, Architecture Digest
Radio : France Inter, France Culture, Moov

s abonnée & o

appré

» Elle est graphiste designer en

: ey : Freel i i isti
Habitudes / Activités / Passions reelance, il est directeur artistique

N . = 34ans
* Eclectisme : intéressé par tous les styles, culture au sens g
large = En couple
* Avides de découverte, curieux de tout ; arts, lecture, expos, * Habitent en appartement en ville

’ ‘T'

ciné, théatre, musique
* Achats d'ceuvre d’art {ou de reproductions)
* Sorties, y compris €n semaine, relations sociales

A

KWAY

Marques
= Relations de confiance aux marques (pas de
Déconnecté Connecté defiance)
== = La marque représente |2 fiabilité Iz qualité, le
Entre soi Ouvert aux autres savoir-faire, |a tradition, la production frangaise.
- A g
Peu attentif Santé / Forme Attentif Bio &
= Thomas et Elodie vivent & Paris ol ifs se sont z OMC F
Peu attentif Environnement Attentif Z’;;ifjsizei i‘;;isuczt:::fiﬁ{;x?'rifts wilie. ""*,‘, n .o"‘ Z APA
e gimentba 28 ;om'r, faire des courts I *&- e

FESTINA

Organisation s tout au long de f'année.

sounzocws
Fnascne
cont

TOURISME

www.pros bourgognefranchecomte.com
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v" PARTOO : optimisation de votre visibilité digitale

Statistiques
Visibilité

Avis

INGENIERIE : 3 NOUVEAUX OUTILS

—
p—

13/04/2022

=

Visibilité
. 13/10/2022

Rechevches

199 764

=]

N

a Recherches

144 017
55296
451

to
Comparer Al'année précéden

Vues

290 664

» Actions
13 7 O 2 d Visibilité
7250 e Etablissements
727
Diffusion

725

41054 » s -

349 610 Posts >

=

&

= Etablissements 2

i L s
Citadelle de Besangon Maison des Climats

99 Rue des Fusillés de la Résist... Rue du Musée Porte Marie de Bourgogne
25000 Besancon 25360 Nancray 21200 Beaune
FR FR

FR

Bibracte - Site et musée

Le Domaine du lagi

Abbaye de Reigny

Reigny 55 Route de Dijon
89270 Vermenton 21370 Plombiéres-Lés-Dijon

Mont Beuvray
71990 Saint-Léger-Sous-Beuvr...

=

31établissements

www.pros.bourgognefranchecomte.com




INGENIERIE : 3 NOUVEAUX OUTILS oo

v FAIRGUEST : suivi de votre e-réputation (Google, Tripadvisor S ogerpuTAT!O N

+ Retourner & |a liste & Capier le lien public # Modifier

1 665

1500

9.075

1000

064
770 751
63
5.025
s00
g 348
El 274 285
5 . . .

0

Nombre d'avis

jamier2022 fhrier2022 mars 2022 avil 2022 mai2022  juin2022  juillet2022 ot 2022  septembre octobre janvier 2022 féwrier 2022 mars 2022 avril 2022 mai2022  juin 2022  juiller 2022 sodr 2022 octabre
2022 2022 2022
-a- Sélection du tableau @ Sélection du tableau
Calcuts i p s falrgusst care Calcuts réaltsds par wim falrgusst cam
Thémes abord ar les clients Taux de satisfactions
cl Télécharger en CSV didcharger en PNG Elécharger en CS\
I PETIT
PETIT DEJEUNER | } DEJEUNER
RESTAURATION
RESTAURATION SUR PLACE [l 18 RESTAURATION 5 SUR PLACE
covip |2
\PPORT QUALITE FRIX [ 53 X
PROPRETE covio

RENSEIGNEMENTS [ 37
accuelL |, 157
e _____________________________________________________|
bR 659 RAPPORT

PARKING
e ———————————— QUALTE PR
PARKING [l 12
PROPRETE | 3
EXPERIENCE RENSEIGNEMENTS
resTauraTiON [ 26
o 50 100 150 200 250 300 50 400 450 500 550 600 650
. CADRE ACCUEIL
Nombre d'axpressions
@ Sélection du tableau @ Sélection du tableau

2r wuw falrguast com

2r wuw falrguast com

www.pros.bourgognefranchecomte.com



INGENIERIE : 3 NOUVEAUX OUTILS GU ES'\’] \ENS

Villes Départements Pays

Saint-Martin-des-Cha.. 4 Paris B France 25

Paris 2 ¥onne 4 Suisse 1

Marseille 12 1 Rhdne 2 Italie 1

1 2 1

Evreux 1 1 1

Saint-Malo 1 1 1
1 Eure 1

I i rilai Tout afficher

Villers-aux-Vents 1 I f 1
U E VI EW Sainte-Helens 1 Lot 1
Weitbruch 1 1

v Analyse de la
satisfaction visiteur
sur les sites de

z-wous connu notre lisu ? Est-c premigre visite chez nous ? & Slréponse == 810 to t

visites adhérents | | | |

rlEz-vous o

vishte a un
QCcu

haud au cosur! Si

osts &t stories sur

gseaux sociaux, nhesitez pas WOS Amis...

N—

42 participants ont répondu a la question

19%(8) ® Oui 51% (21)
7 Haon 49% 20
- 43 réponses ont &té choisies au total
()
43 (6)
® Ok, surlnsta 23%(10)
12%(5)
sur Facebook 19%(8)

10% (4)




INGENIERIE :

oises z NANCRAY USEE
que 3. Gerer les a' Un musée citoyen, AISONS

« aspérités » un musée vivant COMTOIGES

UN PARC
— Le nom /la marque / le lien avec le territoire

QUI NE MANQUE
by La diversité des noms et des sighatures utilisés dans la communication du musée reflete

Maisons comt

p es & xh
Musée d pement touristi

Enjeux de dévelop

PASD'AIRS !
le flou conceptuel du site
Le Musée de plein air a:z2s Maisons

» Le terme « musée » semble acquis et accepté par tous ; I'équipe elle-méme y est
aftaché, a juste fitre car ¢'est I'ADN de la structure ; ¢'est un ferme connu des clientéles,
locales, nationales et intemationales

pemel"\* de 16 hectares : habitat rural du

de la Franche-Comte sur un parc

s gie de dévelop e
ement e’t Sh'a‘egle de » Enrevanche, la pertinence des expressions « Musée de plein-air », « Musée parc y se 17e au 1ge siecle, jardins et
¢ Pose : quelle notoriste 2 quelle image aupres des clienteles 2 quelle valeur ajoutée pour potagers, animaux, animations...

le musée 2 En particulier pour expliciter le concept au visiteur

Positionn

‘ [ 1]
Explore
Frgnce Fr

De méme pour la signature : « Un parc qui ne mangque pas d'airs » ; qui ne peut
gu’accroitre le mangue de lisibilité du modeéle (y a-t-il une dimension musicale 2 Ou

climatique %)
- r ] . - A h e , . L 4
» Le ferme « eco-musee ), repris ici ou |Q, est un terme couramment utilise du point de vue MUSEE PARC
technique : c'est une typologie de musée, rattachée & une histoire propre, des valeurs

communes, Un réseau, etc.

NANCRAY

En revanche, son utilisation & des fins de communication B TUR SCHEMA SCIENTIFIOUE

EE DES MAISONS COMTOISES UN SITE QUI NE MANQUE

PAS D'AIRS !

grand public est plus problématique, avec la crainte, " :
fondée, d'une image "viellotte" de ce terme

WWW.pros.bourgognetranchecomte.com




INGENIERIE :

Taux de conformité

Savoir-Faire Savoir-Etre |, 90 .70 %
Information Communication I 71.05 %
Développement Durable [, 9394 %o
Confort Propreté i, 965 67 %
\/Accompagnement propreté I 7 56 %
] . . état I, 06 51 %
d |a Iabeulsatlon confort I ¢ 64 %
Qualité de la prestation D 31 90 %

Qualité Tourisme

Taux de conformité par séquence détaillée

PROMOTION ET COMMUNICATION N 71.83 %
LA RESERVATION TELEPHONIQUE - LA DEMANDE D 7838 9%
D'INFORMATIONS
L'ACHEMINEMENT SUR LE LIEU - LES EXTERIEURS - LA N - 58 %
SIGNALISATION - LA TERRASSE (S| EXISTANTE)
L'ESPACE D'ACCUEIL ET LA BILLETTERIE D a4 62 %%
B L 1 T E LA PRISE EN CHARGE DU VISITEUR N 0630 %
o M E LA VISITE N 93 66 %
TOURIS
LES SERVICES COMPLEMENTAIRES N 56.76 %
LES SANITAIRES I 57 73 %

www.pros.bourgognefranchecomte.com
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. PETIT RAPPEL... NOS PRISES DE PAROLE

Personnages
célebres :

iP

février

Archéologie :

Mars - avril

Architecture - Histoire :

bl

Juillet - ao(t

Jardins
nature :

\

mai

Beaux-Arts :

.\Q\

0@

Septembre

www.pros.bourgognefranchecomte.com

50 ans du

-
111

juin

Patrimoine Mondial

Savoir-Faire :

OO

novembre




Bl #1LESCAPSULES VIDEOS

-y
h}“s

En chiffres :
e 2.243.333 impressions
» 857.117 interactions
e Colt /1000 impressions : 0,61€

Témoignages d’experts sur nos 7 thématiques

Des interviews (architecte,
viticulteur, guide conférencier...)
diffusées sur les réseaux sociaux

Posts sponsorisés tout au long de
'lannée

Campagne photos

v'Sur Facebook
v'Sites incontournables

vuillet / aolt
v'/Angle « anecdote »

www.pros.bourgognefranchecomte.com

@ En Bourgogne-Franche-Comté ,,, X

Sponsorisé -

Un vrai bijou d’art roman des Xle et Xlle siécles
: le Prieuré de la Charité sur Loire ! & Pour la
petite anecdote, I'écrivain Prosper  ..Voir plus

5
2
= )



Bl #2LESINSTANT EXPERIENCES

pert - BFCT

Hum

" « Saviez -vous que...

Courtes videos avec un
teasing souvent humoristique

Posts sponsorisés tout au long
de 'année

En chiffres :

* 2.097.643 impressions
549.317 interactions

e Colt/ 1000 impressions : 0,95€

FACEBOOK ADS
INSTANT
EXPERIENCE

2 En Bourgogne-Franche-Comté
pHpClLBuowne
Joyeux anniversaire Louis !

Pour célébrer les 200 ans de ce personnage célébre de
Bourgogne-Franche-Comté, et apprendre des anecdotes farfelues ou instructive:

www.pros.bourgognefranchecomte.com

Direction la terre de Pasteur !




. #3 ARTICLES BEAUXARTS.COM

« Qu’est-ce que ca fait la ? »:

Ou Lon s’intéresse a Uhistoire d’un chef-d’ceuvre du patrimoine
et sur le pourquoi-du-comment il s’est retrouvé la.

v' 7 articles rédigées par BAM tout au long de l'lannée
v Banniéres dans leur newsletter

v Posts sur les Réseaux sociaux

v" Affichage permanent sur leur site

En chiffres :

* 19.000 lectures cumulées (sur 4 articles publiés)
» 85.129 impressions (Le Corbusier)

www.pros.bourgognefranchecomte.com

BOURGOGNE-FRANCHE'COMTE

.-
che-Comté Tourisme <t

partenar at avec Bou!gogne-l»‘ran

g faitla?
Mais qu’est-ce ql’Ie ca ?
« Terribilis », la libération de(:)uon
racontée comme une bande
dessinée

mai 2022

En

Dar Malika Bauwens * 1€ 2

275 000 utilisateurs BAM.com
840 000 pages vues




B #4:7M MON PATRIMOINE

J' PATRIVOINE

Accueil / Jeux

Quiz - Les personnages historiques de Bourgogne-Franche-Comté

En cette veille de rentrée scolaire, révisez vos classiques et testez VoS connaissances, en 10 questions, sur les personnages de Bourgogne-Franche-Comté qui
ont marqué I'histoire de France!

10 QUESTIONS

Les personnages historiques de
Bourgogne-Franche-Comté

Larégion Bourgogne—Franché—Comté a vu naitre ou vivre un grand nombre
de personnages illustres sur son territoire. Découvrez, en 10 questions, qui
sont ces personnali‘tés qui ont margué {histoire de France et parfois du
monde !

WWW.pr
pros.bourgognefranchecomte.com

il

~
7

In AmMon
J'\/ I PATRIVOINE

v 1 i
quiz sur les p
qu ersonna
celebres .

v :
5 articles en brand content

v
Posts Facebook, Instagram, Twitter

En chiffres :

« 18.000 impressi
. : lons sur Fac
14% taux d’engagement ook

. =A;,()SOQ ouvertures de l'e-lettter
oit 18% de taux d’'ouverture




. #5 - VIDEOS REPORTAGES

Les célébrités :
1. Courbet v Achat de 10 vidéos portraits de personnages célebres

Hugo v Diffusion France 3 co-financeur du projet

. Freres Lumiere v" A Uantenne en déc. 2022 janv. 2023
. Vauban

2

3

4

5. Pasteur
6. Lamartine
7

8

0.

1

Colette X
. Armand Peugeot

Paul-Emile Victor
0. Nicéphore Niepce

O e

www.pros.bourgognefranchecomte.com



. #6 : PARTENARIAT ARTIPS ==

INESL

e 2 e A ine mondial
10 juin, 15:26 - & ntion du patrimein
S oit le 50¢e anniversaire de la Conve e chez vous

L i : iloind
Pauyzcaldorer cores s o de visiter des sites exceptionnels et pas s

de 'UNESCO, quoi de mieux qu

2 %A
* W

Promotion de la carte interactive

* Posts sponsorisés et stories Facebook
 Stories Instagram

* Quiz sur J’'M mon patrimoine

* Posts RS de Patrivia

sionvenuo an Bourgogne-FIaNChE COTIEL . con En Chl.ﬂ:res ) .,
i e 6 commentaires 60 partages v" Quiz JMP : 2.231 arrivées sur la page

OO vous et 3K aute 1.778 joueurs au quiz

v" 1 post (FB ARTIPS) : 40.469 impressions

2.211 interactions

14 lieux exce

SPECIAL SITES

lNCONTOURNABLES

www.pros.bourgognefranchecomte.com



Bl #6:PARTENARIAT artips

wne dose d art aun

0 5 S
G !35 vez-vous ou s trouve ce gros télin 2 Réponse dans notre tout dernier pOdCaS[
RRRR a g

Création et diffusion de podcasts

v'6 nouveaux podcasts en 2022 : Climats de Bourgogne,

Sites palafittiques, Hospices de Beaune, Grande Saline de Salins,

Citadelle et Lion de Belfort, La Charité sur Loire

En chiffres : le Lion et |a Citadelle de Belfort

* Post Facebook : 43.705 impressions
5.209 interactions

PODCASTS ARTIPS.FR En savoir plus

Attention, lion méchant ! -
« Ce n'estniune victoire, niu

- Artips Podcasts s
ne défaite, que le jion doit rappeler, cest...

485 commentaires 243 partages

OO0 Vouset 38K autres personnes

www.pros.bourgognefranchecomte.com



MUNDI

DECOUVRIR - COMPRENDRE - PARTAGER

De Besangon a Belfort, les grandes villes citadelles

Mardi 13 septembre 2022 - 18h00 (CEST)

= Cycle de 4 web-conférences :

v" Durée : 1 h environ sur une thématique valorisant la région,
avec illustrations
v Animation par un conférencier
v" Communication sur les Réseaux sociaux
* Teaser vidéo de 2 minutes
v" Communication aupres du fichier Terra Nobilis : 20.000 pers.

En chiffres :

v' Conférence sur les abbayes : 744 inscrits
v' Conférence sur le sel : 506 inscrits

v' Conférence sur les citadelles : 443 inscrits

www.pros.bourgognefranchecomte.com



. #8 - ACHATS MEDIAS PRINT

LES GRANDES |
EXPOS DE LETE

EN BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE

Beaux-Arts magazine :
v' 70.000 exemplaires
v Leader presse artistique

+ d'infos et encore + d'expos sur
www.bourgognefranchecomte.com

1 Comtée
I jrgogne-Fre ”,\AQ’&_,OU:RC:
La Bourgogne-k rancl e-Ce
i i tite histoire...
entre g‘(':mue et pGU.LE histoire
el |

égi int de vue militaire

i e bande stratégique du poi m
ol:"st'éc:cr:'::ss;r;‘r:\:‘ers les hauts faits, t{ermns de ses chateaux
¥ lisses avec d'autr ts.

'histoire de ces territ

Siles pages de I'histoire .
commercial a I'Estdela France,

« " nous font re

Secrets d’Histoire : = B |
v Trimestriel en 75.000 exemplaires -
v" Notoriété de Stéphane Bern !

v' Magazine d’'une émission prime time

Secrets d’Histoire : Beaux-Arts magazine :
v" Publi-rédactionnel en 1% recto sur le v 1 page de publicité sur les grandes
chateaux dans le n° de novembre expos de L'été dans le n° de juillet-ao(t

www.pros.bourgognefranchecomte.com



. #9 - LA PRESSE

Accueils presse :

=2
=
C
UJ
T

v'Attitude Luxe (juillet) sur les sites UNESCO

v'4 accueils de journalistes italiens dont RAI
UNO (reportage TV moto « Dreams Road »

£ ?’a y
el .
[2 m .“ ‘ -

Articles de presse :

Communiqueés de presse :

v'Les 200 ans de Louis Pasteur
(février)

v'Les 50 ans du patrimoine
mondial UNESCO (mai)

v'24 heures Suisse : le FRAC Franche-Comté a Besancon
v'Mortimer Reise Magazin (Allemagne) sur les chateaux de Bourgogne

www.pros.bourgognefranchecomte.com




B #10:LEB2B

Spécial Sites incontournables :

v' participation au workshop digital
presse Italie (janvier), organisé par
Atout France

En chiffres :
v' 21 RV avec des journalistes
v 4 accueils presse obtenus

www.pros.bourgognefranchecomte.com

ARTS ET VIE

VYVOYAGES CULTURELS

Assistance programmation :

o pour le TO spécialisé Arts et Vie
Voyages culturels : circuit de 4 jours
Dole / Arbois / Besancon / Ornans.
Insertion dans leur catalogue




...,
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

e e e s e e e s s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
o ...,
...,
Ve e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

PlStes daCtlon 2023 e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Ve e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

BOURGCOGNE
FRANCHE
COMTE

TOURISME
www.pros.bourgognefranchecomte.com




. FORMATION * 13 décembre matin : visio

* 5 janvier journée : présentiel
* 27 janvier matin : visio

# Passer de l'offre traditionnelle a 'expérience

1. Concepts et enjeux du tourisme expérientiel 3. Construire des offres expérientielles

v Evolution du marché et des clientéles v" Composantes de l'offre

v" Créer de la valeur a ses offres v" Diagnostic des potentialités de son territoire
v Travail en réseau v Choix d’une thématique centrale

v" Pyramide de l'expérience

2. Une offre expérientielle, pour quels clients ? 4. Présenter et communiquer une offre expérientielle
v Segmenter les clientéles prioritaires v" Présenter le contenu de l'offre et enrichissement
v Ecoute, avis client, observation v" Communication spécifique d’offre expérientielle
v’ personae v" Storytelling

v" Faire de ses clients des ambassadeurs
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. FORMATION

# La e-réputation au coeur d’une stratégie de territoire (Outil Fairguest)

v Comprendre les enjeux liés a la e-réputation

v Comprendre le comportement des voyageurs par rapport aux avis clients
v Comprendre les liens entre e-réputation et qualité de service

v" Savoir identifier des indicateurs clés

v" Savoir analyser les avis clients d’'un point de vue marketing

* Formation en présentiel
* 2 jours
‘TerueaI i aux adhérents

o N utilisateurs de Fairguest
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. FORMATION : Cycle de webinaires  cvii™

v’ Le label « Divertissement Durable »: le label, la démarche, les bénéfices:\\:\. HE

v L’outil EVALTO : Systeme pour les Territoires Touristiques Intelligents Y
(SETTI) : evaluer et analyser les impacts du tourisme sur le territoire,
croiser les points de vue : locaux, professionnels, élus, visiteurs, degager
des pistes de developpement TO

v" Autres webinaires de présentation d’outils

A NOTER DANS VOS AGENDAS...

. 26 janvier 2023 a 10h00
10 novembre 2022 a 10h00 v Comment les territoires peuvent-ils

v Webinaire Partoo (pour les membres concernés) proposer de nouvelles expériences aux
visiteurs pour découvrir leur patrimoine ?
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. OBSERVATION - DEVELOPPEMENT

@ 0 o‘ . :
AATION
‘E”,Rm(,p,\r/m
|RE | STRATEG
OBSERVATO Ii

Exploitation des résultats G :
v Typologie de clientéle Patrimoine (f-aw o

v" Séjours touristiques

v" Leurs motivations de séjour Exploitation de Fairguest
v Dépenses durant le séjour

v’ Satisfaction de la clientéle volontaires)

v Exploitation collective : e-réputation par
réeseau (biens UNESCO)
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. MARKETING Qualité Tourisme : Q

v" Pré-audits

QUALIT
v Accompagnement TOURISM
v" Présentation du label

E
E

Entretiens qualitatifs clientéles

patrimoine étrangeres: : i :
, 5 Diagnostics marketing Atout France:
Pour connaitre : MARKET . .
v’ Leurs habitudes de voyage v Etat des lieux (cibles, forces, Arour
v' Leurs comportements et usages faiblessses, positionnement) FRENCE
v' Les services, attentes, et carences v’ Perspectives de développement

v" Benchmark

* 4 3 5 diagnostics / an

ET AUSSI..

Intégration de nouveaux membres a Partoo

Achat de contenus Exploitation du Cahier d’offres

v Vidéos, vues drones
v Photos
v" Textes en marque blanche

v Conception / rédaction d’idées séjour
v" Promotion des offres
v Diffusion des offres
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COMTE
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. GRAND PUBLIC

# Via les marques

Enrichissement des contenus sur nos sites de destination
v" Création d’offres « 48 heures a... »

v Outil collaboratif en ligne

v" Evénements

Catherine DEMOLY + 18 jours

Offre adaptée a la campagne de com' Hiver MDJ

Séjours hors vacances scolaires : le hors ski, savoir-faire, gastronomie, top hébergements. Rappel du persona : esprit exploration et nature et gourmand local. Cherche idées séjour avec activités diversifiéd
nature / patrimoine, visites expérientielles, immersives. Hébergement de qualité proche de la nature, respectueux de I'environnement. Des rencontres avec les artisans locaux (authenticité)

animation / 5 Sélection Restaurant
manifestation d'hébergements recommandé

& catherine DEMOLY -

Offre / atelier / visite
proposés

& Catherine DEMOLY © & Catherine DEMOLY & Catherine DEMOLY

Gite Notre Chalet a Petits
Fourgs

profitez de la féte de & Catherine DEMOLY
I'automne pour vous rendre
ensuite a la Fromagerie de
Gilley ety déguster leur
fameux Comté de 18 mois

d'affinage. Un délice !

Féte de l'automne a Riviére
Drugeon

Visite guidée du Fort Saint
antoine

bourgognefranchecomte.c...

e Coude Restaurant | Bourgogne-

ou B
bou(gognefranchecom(e C

Fruitiére a comté de Gilley | Bourg

montagnes-du-jura.fr Fra:

montagnes-du-jura.fr

Notre Chalet

<

WWW.pros.bourgognetranchecomte.com

GRANDS
REPORTAGES

EXPLORER LE MONDE

DETOURS  Télérama’

# Rubriques « Culture »
des médias grand public

Achats média

v Online v" France

e ) .
Culture v’ offline v" Etranger




. EXPERT PATRIMOINE

#1 J’'M mon Patrimoine #2 Beaux-Arts.com
v" Articles digitaux en brand content v" Série de brand contents thématiques
v" Newsletter v" Newsletter
v Quizz v' Réseaux sociaux de la communauté BAM

v" Réseaux sociaux de la communauté JMP

#3 Secrets d’Histoire #4 ARTIPS
v" Articles digitaux en brand content v Nouveaux podcasts
v Newsletter v Newsletters
v" Publirédactionnel dans le magazine print v Réseaux sociaux de la communauté ARTIPS
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. MAIS AUSSL...

#5 Capsules vidéo #6 Accueil d’'influenceurs
v Selon nos thématiques v Sélection d’'influenceurs pertinents
v" Posts sur les Réseaux sociaux v" Elaboration d’un cahier des charges

v" Assistance accueil

#7 Reéalisation d’une vidéo

v Présentation des sites incontournables
v" En storytelling
v Diffusion sur les Réseaux sociaux / web / banniéres / Youtube
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. PRESSE ET BtoB

#1 Accueils presse #2 Communiqueés de presse
v France v Selon nos thématiques
v' Etranger v" Breves
v" Presse Expert v France
v" Etranger

#3 Tour-Opérateurs spécialises

v’ Assistance a programmation
v" Eductour
v' Partenariats
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Catherine DEMOLY
Chargée de développement Patrimoine /

Tourisme durable
c.demoly@bfctourisme.com
Tél. :03.81.25.08.13

Port. : 07.85.62.93.69.
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