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Agenda : date à retenir
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Agenda à venir

• 09/11 matinée : atelier d’offres « Wine Lovers »

• 10/11 à 15h30 : webinaire Partoo (avec seulement les membres concernés)

• 16/11 à 9h : réunion club des destinations V&D

• 29 /11 à 9h : Lab’ oeno organisé par la région Bourgogne-Franche-Comté à Dijon

• 12/01 à 10h : Webinaire "Instantanés du tourisme" : L’itinérance touristique, une nouvelle 
façon de découvrir l’œnologie.
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Retour sur quelques 
actions 2022
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Suivi de l’e-réputation 
avec Fairguest
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Suivi de l’e-réputation avec Fairguest

• Qu’est-ce que Fairguest ? 

• Création de tableaux de bord analytiques :
- Suivi de l’e-réputation des membres du collectif œnotourisme
- Suivi de l’e-réputation de l’ensemble des labellisés V&D
- Suivi de l’e-réputation de chaque destination V&D
- Suivi de l'e-réputation des caves / hébergements / restaurants / … labellisés V&D

• Edition de tableaux de bord individuels pour nos membres du collectif
- Formation à l’utilisation de Fairguest pour les membres volontaires
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1ère participation à 
l’évènement national 
Fascinant Week-end
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Participation à l’évènement national Fascinant Week-end

o Le fascinant Week-end : 9ème édition du 13 au 16 octobre 2022 avec pour objectif d’animer le
label Vignobles & Découvertes avec un évènement national regroupant de nombreuses
activités avec pour objectif de faire découvrir le vignoble français.

o 1ère participation de la Bourgogne-Franche-Comté, 3 destinations oenotouristiques
bourguignonnes participantes : Bourgogne du Sud, Route des Grands Crus et Vignoble du
Châtillonnais.

o 11 "Fascinant Week-end" proposés.

o Les actions de communication mises en place :
• Nationale : site internet dédié, spot radio, communiqué de presse, campagne réseaux

sociaux
• Régionale : page dédiée, campagne réseaux sociaux.

o A l’avenir ? Réflexion sur la façon d’animer le fascinant week-end : attirer de nombreuses offres ?
Créer des offres inédites ?

https://www.bourgognefranchecomte.com/la-1ere-edition-du-fascinant-week-end/
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Communication nationale Fascinant Week-end
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Communication régionale Fascinant Week-end

Principaux résultats des 
campagnes réseaux sociaux : 

Budget : 750€
Clics sur un lien : 5 123
Coût par clic sur un lien : 0,15 €
Couverture : 196 994
Impressions : 448 010
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Actions de promotion / 
communication

Cible « experts / affinitaires»
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VisitFrenchWine
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VisitFrenchWine

• VisitFrenchWine : site internet mis en place par Atout France pour promouvoir
l'œnotourisme français auprès des Français mais aussi des touristes internationaux
(39% de visiteurs internationaux). Les articles sont publiés obligatoirement en FR
et en GB

• Production et sponsorisation de 12 nouveaux articles « VisitFrenchWine » avec 1
article FR/GB pour chaque membre du collectif qui n’était pas encore représenté
sur le site.

• Coût : 3600€

• A l’avenir : à poursuivre en cas de nouveaux adhérents au collectif
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VisitFrenchWine

Quelques chiffres : 

o 73 articles sur le vignoble de Bourgogne et 9 articles sur le vignoble du Jura sont en ligne sur le site. 

o En moyenne, depuis la crise covid, le site compte environ 20 000 visites/mois.
o Répartition des visites par nationalités : France (29%), US + Canada (24%), Grande-Bretagne (16%), 

Pays-Bas, Belgique, Australie, Italie chacun (3%).

o La Bourgogne est le 3ème vignoble le plus consulté sur le site (derrière la Champagne et Bordeaux). 
o Le Jura est le 15ème vignoble le plus consulté sur le site (devant Bergerac & Duras et la Corse).
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Relaisduvin.com



www.pros.bourgognefranchecomte.com

Plateforme spécialisée : Relaisduvin.com

• Relaisduvin.com : plateforme ciblée grâce à une analyse concurrentielle des
différents médias spécialisés « œnotourisme ».

RELAIS DU VIN & CO est un média 100% digital francophone dédié au vin, la bière
et les spiritueux. Il a été créé en Suisse dont les habitants sont les 1er lecteurs.

• Production d’une série de 3 articles + bannière + newsletters :
• Top 12 des hébergements dans le vignoble de Bourgogne : lien
• 10 lieux bourguignons pour déguster comme un expert : lien
• 11 idées d’activités en Bourgogne pour vivre le Fascinant Week-end : lien

• Coût : 7212€

• Bilan : pas encore les chiffres de la campagne

https://relaisduvin.com/actu_bourgogne-tourisme-2.html
https://relaisduvin.com/actu_bourgogne-tourisme-3.html
https://relaisduvin.com/actu_bourgogne-tourisme-4.html
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NEWSLETTERS RESEAUX SOCIAUX
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Destination Vignobles
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B to B : Destination Vignobles à Aix-en-Provence

• 2 pré-tours accueillis :
• De Chablis au vignoble du Jura en passant par le vignoble du Châtillonnais

• 5 tour-opérateurs présents (Lettonie, Lituanie, Corée du Sud * 2 et Etats-Unis)
• Programme détaillé

• De Mâcon à Dijon
• 8 tour-opérateurs présents (Australie, Indonésie, Japon, Pays-Bas, Serbie,

Espagne, Etats-Unis * 2)
• Programme détaillé

• Workshop : Stand Vignoble de Bourgogne et du Jura, représentation des 6 destinations
oenotouristiques de BFC
• 37 rendez-vous planifiés

• 1 post-tour avec 6 tour-opérateurs japonais

https://crtbfc.sharepoint.com/sites/1_DIRECTIONS/Documents%20partages/Presse%20et%20Promotion%20Commerciale%20(PC)/01-MARCHES%20(nos%20actions)/15_MULTIMARCHE/02.%20PROMO/DESTINATION%20VIGNOBLES%202022/PRETOURS/BFC1%20De%20Chablis%20aux%20Vins%20du%20Jura/Programmes/De%20Chablis%20aux%20Vins%20du%20jura%20FR.pdf
file:///C:/Users/m.giraud/BFCT/1_DIRECTIONS%20-%20Documents/Presse%20et%20Promotion%20Commerciale%20(PC)/01-MARCHES%20(nos%20actions)/15_MULTIMARCHE/02.%20PROMO/DESTINATION%20VIGNOBLES%202022/PRETOURS/BFC2%20De%20Dijon%20Ã %20MÃ¢con/Programmes/De%20Dijon%20au%20MÃ¢connais%20GB.pdf
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Pistes d’actions pour 
2023
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Rappel du Schéma Régional de l’Oenotourisme

Fiches actions
mise en 
œuvre
2021

Pilotage

Construire un plan marketing partagé & renfort des marques de territoire X CRT

Déployer un travail précis de design des offres oenotouristiques en lien avec les attentes clients X CRT

Développement de nouveaux contenus inspirants en oenotourisme X CRT

Evolution des Systèmes d'Information Touristique pour l'oenotourisme X CRT

Création d'un réseau d'hébergements immersifs en oenotourisme X Région / CRT

Développement d'une politique de nouveaux évènements et adaptation évènements avec 
culture vin

X Région

Programme d'évolution du label V&D vers excellence X CRT

Plan de formation / accompagnement des pros vers l'excellence - MOOC + physique X Région

Attirer et accompagner les investisseurs X Région

Accompagner les grands projets structurants (Cités des vins / OIV) et assurer la coordination 
entre les cités des vins et les autres acteurs de l’œnotourisme

X Région

Mise en place d'une gouvernance, animation, ingénierie et influence X Région / CRT

Ingénierie & observatoire sur l'excellence dont e-notoriété & veille plateforme & reporting TO / 
Agence 

X CRT

Travail sur les différents cibles du collectif 
œnotourisme avec les marques La Bourgogne et Jura 
Tourisme et la signature Sortez chez Vous 

Segmentation des offres / Positionnement marketing 
des destinations oenotouristique 

Contenu site web/ article plateforme dédiée

Qualification des caves (BIVB) / reste les autres structures

Création d’un référentiel et une d’une qualification

Lab’oeno le 29/11/22

Suivi de l’e-réputation / Observatoire AID
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Pistes d’actions pour 2023

Actions de développement : 

o Observation : 
• Observatoire en ligne des clientèles / AID : manque de questionnaire (séjour décris) exploitables pour 

analyser les données → travailler pour en avoir plus. 

• Poursuite analyse e-réputation FairGuest : suivi de l’e-réputation du collectif, de chaque destination V&D, 
de l’ensemble des destinations, des caves V&D, …

• Restitution de l’étude Atout France sur les modèles économiques de l’oenotourisme.

o Ingénierie : 
• Restitution étude positionnement marketing des destinations V&D en BFC + mise en œuvre suite aux 

conclusions de l’étude (communication, offre, …).

• Partoo : continuer avec les volontaires déjà actifs.
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Piste de réflexion plan d’actions 2023

o Marketing :
• Poursuivre les ateliers d’offres pour accompagner les professionnels à mettre en œuvre des offres 

oenotouristiques expérientielles.
• Qualification marketing des labelisés V&D.

• En lien avec le CR : qualification et recensement d’hébergements immersifs dans les destinations V&D.
• Les autres prestations labellisés (caves voutées, vignobles bio, restaurant accords mets et vins. 
• Intégration de ces nouveaux critères de qualification dans Décibelles Data

o Formation / Webinaire
• Formation des membres à l’exploitation du tableau de bord individuel de Fairguest (ouverture d’un accès aux 

membres volontaires).
• Formation : comment passer d’une offre à une expérience. 
• Webinaire : proposer des outils aux membres du collectif pour commercialiser leurs offres oenotouristiques.

o Animation du label V&D :
• Fascinant Week-end : intégration des 5 destinations V&D, mobiliser plus de partenaires pour avoir plus de 

Fascinant Week-end et améliorer nos offres.
→ Création d’un groupe de travail « Fascinant Week-end »

• Réflexion sur l’adhésion à la Fédération nationale V&D
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Piste de réflexion plan d’actions 2023

Actions de promotion : 

o Commun avec les autres filières : reportages photos / vidéos

o Cible « habitant » : Sortez Chez Vous  
• Diverses prises de parole dans des actions de communication.
• Développement des contenus web : valorisation membre collectif, carte interactive avec filtre de recherche …
• Campagne Fascinant Week-end.

o Cible « généraliste » : La Bourgogne
o Développement des contenus Web 
o Diverses prises de parole dans des actions de communication.

o Cible « généraliste » : Jura Tourisme
o Réunion à caler pour définir les actions à mettre en place.
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Pistes de réflexion plan d’actions 2023

Action de promotion : 

o Cible « Expert » :
• B to C

• Campagne média spécialisé : Relaisduvin ou autres plateformes.
• Achat d’article dédié au Jura dans Relaisduvin en fonction du bilan La Bourgogne.
• Développement des contenus sur VisitFrenchWine si nouveau(x) adhérent(s). 

• B to B
• Suivi / relance des TO’s rencontrés à Destination Vignobles ou accueillis en pré ou post tour + eductour à 

la demande
• Accueils de presse spécialisée (marché France, Belgique, Suisse).


