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DÉCIBELLES DATA

C O M M E N T Ê T R E R E F E R E N C É S U R L E S S I T E S D E
B F C T O U R I S M E E T D E S E S P A R T E N A I R E S ?  
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WEBINAIRE 5 : DECIBELLES DATA

Comment être référencé sur les sites internet de 
BFC Tourisme et de ses partenaires ?

1 – Être enregistré dans Décibelles Data
2- Avoir accepté les CGU (conditions générales 

d’utilisation)
3- Avoir une fiche à jour
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WEBINAIRE 5 : DECIBELLES DATA, 

DECIBELLES DATA, C’EST QUOI ?

C’est le nom donné à la base de données touristique de 
Bourgogne-Franche-Comté qui recense gratuitement l’ensemble 

de l’offre touristique de la région.

Mise en place par BFC Tourisme avec le soutien du Conseil régional de 
Bourgogne-Franche-Comté, Décibelles Data est la seule plateforme qui centralise 

les informations touristiques de la région.

Décibelles Data est utilisée par tous les Offices de Tourisme, les ADT/CDT, le BIVB, 
Le Parc du Morvan, BFC Nature, quelques COMCOM et bientôt le Parc du Haut-Jura
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WEBINAIRE 5 : DECIBELLES DATA, 

A QUOI SERT DECIBELLES DATA ?

Une seule saisie pour des utilisations multiples !

A l’accueil des Offices de tourisme pour renseigner 
les touristes (sélections personnalisées, brochures…)

Statistiques et études de l’observatoire régional

Diffusion sur les sites internet et applications 
mobiles (plus de 160 sites et applications)
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WEBINAIRE 5 : DECIBELLES DATA, 

Les sites internet de Bourgogne-Franche-Comté Tourisme
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WEBINAIRE 5 : DECIBELLES DATA, 
Les sites internet liés à des partenariats nationaux

Ou avec les régions limitrophes
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WEBINAIRE 5 : DECIBELLES DATA, 
Les sites internet de nos partenaires départementaux
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WEBINAIRE 5 : DECIBELLES DATA, 
Tous les sites internet des Offices de Tourisme 

De Bourgogne-Franche-Comté (liste)

https://pros.bourgognefranchecomte.com/offices-de-tourisme/
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WEBINAIRE 5 : DECIBELLES DATA, 

Des sites internet sur des thématiques particulières
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WEBINAIRE 5 : DECIBELLES DATA, 
Les communes et communautés de communes
Le PETR – Le conseil général



www.pros.bourgognefranchecomte.com

WEBINAIRE 5 : DECIBELLES DATA, 
Les sites touristiques
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WEBINAIRE 5 : DECIBELLES DATA, 
Les sites sans vocation touristique au départ
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WEBINAIRE 5 : DECIBELLES DATA, 
Les brochures papier ou a télécharger
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DÉCIBELLES DATA

C O M M E N T Ê T R E R E F E R E N C É D A N S D E C I B E L L E S
D A T A ?  



www.pros.bourgognefranchecomte.com

WEBINAIRE 5 : DECIBELLES DATA, 

COMMENT ÊTRE RÉFÉRENCÉ DANS DECIBELLES DATA ?

L’Office de Tourisme : Votre interlocuteur privilégié ! (Responsable de la 

collecte des informations touristiques de son territoire, il inscrit les prestataires dans Décibelles Data 
et les accompagne dans la mise à jour de leurs offres touristiques).

Responsable technique : Bourgogne-Franche-Comté Tourisme 
(Gère le bon fonctionnement et coordonne les demandes d’évolutions de Décibelles Data)

Coordinateurs départementaux : Responsables de la mise à jour 
des labels et des classements et de la création des nouveaux 
hébergements touristiques hors Gîtes de France ! (Côte-d’Or Tourisme, 

Jura Tourisme, Doubs Tourisme, Yonne Tourisme,  Destination 70, Belfort Tourisme, Nièvre 
Attractive, Direction tourisme du Conseil départemental de Saône-et-Loire)
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WEBINAIRE 5 : DECIBELLES DATA, 

LES EXCEPTIONS
Les viticulteurs de Bourgogne : Le BIVB est votre contact ! 
(Le site professionnel du BIVB renseigne automatiquement Décibelles Data.)

Séminaires, programmes pédagogiques, Pass découverte et 
Vallée de la gastronomie : Contactez Bourgogne-Franche-Comté 
Tourisme pour compléter vos informations dans Décibelles Data.

Gîtes de France : Les meublés, gîtes et chambres d’hôtes de 
Côte-d’Or, Nièvre, Yonne, Saône-et-Loire, Belfort et Haute-Saône, 
Contactez votre relais Gîtes de France 
(Les informations sont automatiquement importées dans Décibelles Data toutes les nuits).
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WEBINAIRE 5 : DECIBELLES DATA, 

JE SUIS DÉJÀ RÉFÉRENCÉ DANS DECIBELLES DATA ET JE SOUHAITE 
METTRE À JOUR MES INFORMATIONS 

Vous pouvez mettre à jour vos informations tout au long de l’année : 
A partir du site : https://pros-decibelles-data.espacepro.tourinsoft.com/
Si vous n’avez pas de compte contactez votre Office de Tourisme pour qu’il vous en créée un.

Cette plateforme est réservée aux prestataires non labellisés Gîtes de France.
Les viticulteurs de Bourgogne pourront mettre à jour leurs informations en contactant le BIVB.

Si vous n’êtes pas à l’aise avec internet ou bien que votre zone géographique n’est pas bien couverte au niveau internet : 
l’Office de Tourisme vous proposera de signer une délégation de saisie. 

Vous renseignerez un questionnaire papier et l’Office de Tourisme se chargera de mettre à jour vos informations 
pour vous.

https://pros-decibelles-data.espacepro.tourinsoft.com/
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WEBINAIRE 5 : DECIBELLES DATA, 
Comment mettre à jour mes informations ?

J’AI OUBLIÉ MON MOT DE PASSE 
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WEBINAIRE 5 : DECIBELLES DATA,

JE SUIS RÉFÉRENCÉ DANS DÉCIBELLES DATA MAIS MON

ACTIVITÉ NE REMONTE PAS SUR LES SITES INTERNET DE

BOURGOGNE-FRANCHE-COMTÉ TOURISME.

Les informations suivantes sont obligatoires pour que 
votre établissement soit affiché sur les sites internet de Bourgogne-
Franche-Comté Tourisme:

•Les Conditions Générales d’Utilisation Décibelles Data sont acceptées.
•Les photos sont soignées et de bonne définition (minimum 1920px de large par 1080px de 
haut)
•Le descriptif long est bien rédigé et sans faute
•L’adresse est complète (y compris le nom de la rue, la route ou le lieu-dit. Une adresse ne 
peut jamais être composée seulement d’un code postal et d’une commune),
•Les coordonnées de réservation sont renseignées et correctes, un email et un site web sont 
presque devenus « obligatoires » pour la réservation.
•Le type d’équipement principal est indiqué.
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WEBINAIRE 5 : DECIBELLES DATA,

JE SUIS RÉFÉRENCÉ DANS DÉCIBELLES DATA MAIS MON

ACTIVITÉ NE REMONTE PAS SUR LES SITES INTERNET DE

BOURGOGNE-FRANCHE-COMTÉ TOURISME.

D’autres informations optionnelles sont également très appréciées 
pour aider le touriste à faire son choix !

1.Les tarifs sont renseignés et à jour: Pensez à mettre à jour vos tarifs 2023 !
2.Les dates et horaires d’ouverture sont mis à jour pour l’année en cours et suivante.
3.Les équipements et services proposés sont complets
4.Si votre établissement est sur un site de réservation, récupérez votre lien ICAL et ajoutez-le 
à votre fiche Décibelles Data !
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WEBINAIRE 5 : DECIBELLES DATA, 
Comment mettre à jour mes informations ?

L’OFFICE DE TOURISME PEUT VOUS ENVOYER UN MAIL PLUSIEURS FOIS DANS L’ANNÉE POUR
RENSEIGNER LES INFORMATIONS IMPORTANTES À PARTIR D’UN QUESTIONNAIRE EN LIGNE
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WEBINAIRE 5 : DECIBELLES DATA,

JE SOUHAITE RÉCUPÉRER LES DONNÉES TOURISTIQUES POUR

LES AFFICHER SUR MON SITE

1. Le Widget Décibelles Data simple et efficace !
2. Demandez un flux Décibelles Data (des frais d’intégration sont à prévoir par votre agence)

Questionnaire en ligne de demande des données

https://decibelles-data.tourinsoft.com/questionnaire-web/51b530b1-4a7e-4050-b1d7-c67b31e7867c/33125213-8d7f-47af-9c66-f11e7f3bb98c/add.aspx
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DECIBELLES DATA, 
AU CŒUR DE LA QUALITE DE LA DONNEE

RETROUVEZ TOUTES LES INFORMATIONS UTILES SUR 
http://decibelles-data.com

MERCI POUR VOTRE ATTENTION 
BONNES FETES !

http://decibelles-data.com/
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NOS PROCHAINS RENDEZ-VOUS

Jeudi 12 janvier 2023 à 10 h 00
Thème du webinaire : L’itinérance touristique, une nouvelle façon de découvrir l’oenotourisme. En 
partenariat avec Open Tourisme Lab
Cliquez ici pour vous inscrire

Jeudi 26 janvier 2023 à 10 h 00
Thème du webinaire : Comment les territoires peuvent-ils proposer de nouvelles expériences aux 
visiteurs pour découvrir leur patrimoine ? En partenariat avec Open Tourisme Lab
Cliquez ici pour vous inscrire

Jeudi 8 décembre 2022 à 10 h 00
Thème du webinaire : Quels sont les enjeux des nouvelles tendances de gamification et de micro-
aventure dans le secteur du tourisme ? En partenariat avec Open Tourisme Lab
Cliquez ici pour vous inscrire

https://decibelles-data.tourinsoft.com/questionnaire-web/51b530b1-4a7e-4050-b1d7-c67b31e7867c/6978ab13-3d02-4327-b887-ae82101c7e59/CORPBFC000V51M5KD/update.aspx
https://decibelles-data.tourinsoft.com/questionnaire-web/51b530b1-4a7e-4050-b1d7-c67b31e7867c/6978ab13-3d02-4327-b887-ae82101c7e59/CORPBFC000V51M5KE/update.aspx
https://decibelles-data.tourinsoft.com/questionnaire-web/51b530b1-4a7e-4050-b1d7-c67b31e7867c/6978ab13-3d02-4327-b887-ae82101c7e59/CORPBFC000V51M5KF/update.aspx
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CONTACT

BFC TOURISME : 
Marie BOULARESS  
m.boularess@bfctourisme.com

Clément HUGON 
c.hugon@bfctourisme.com

MASCOT : 
Mathieu PESEUX
m.peseux@mascotbfc.com
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