


Les enjeux 1#
De nouvelles envies

Recherche d’aventure/ d’insolite 

Recherche d'authenticité et de (re)découverte 

Recherche d’expériences/ 
de séjours mémorables 



Les enjeux 1#

La micro-aventure : un état d’esprit 
- Découvrir/ Redécouvrir un lieu, un usage, un service…. 

- Différentes formes : Physique, digitale, phygitale

- Expérience personnalisée, engageante et immersive 

La gamification, un exemple de micro-aventure 

- Rendre une activité/ la visite d’un lieu en utilisant des 
dynamiques de jeux 

- Engageant et fidélisant 

- Mécaniques de récompenses, de niveaux, de progression 



Dans tous les secteurs  

Grande distribution L’apprentissage/ La formation 

Cosmétique Tourisme

Virtual shopping NYX Cosmetics x Snapchat

Duolingo
Simango - formation en réalité virtuelle

Bornes de jeu en grande surface

Abbaye d'Aniane Pokémon GoChapelle Saint Sacrement à 
Castres  
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Les actions menées en France…

Des offres gamifiées de plus en 
plus importantes

Enjeux marketing… 

● Attirer une clientèle locale

● Réinventer les lieux et leur usage

● Réguler la fréquentation de lieux

● Attirer tous les publics, accessible à tous

● Récupérer des informations sur le profil 

de vos visiteurs  
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Solutions inspirationnelles 



WEBINAIRE
8 décembre 2022

 
Quels sont les enjeux des nouvelles tendances de 

gamification et de micro aventures dans le secteur 

du tourisme ?
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Charles MOSZKOWICZ
Directeur général

ENEO & Explorama

Territoire & environnement
Numérique

Gamification

Intervenants



Notre approche : 
démocratiser l’usage du jeu 
via des outils accessibles
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Vos enjeux, les raisons qui 
vous poussent à agir  2
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Cas d’usage3



1. Cadrage, compréhension des besoins
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2. Repérage
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3. Idéation, création des contenus
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4. Implémentation via le studio Explorama
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5. Tests terrain et correctifs
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6. Pérennisation du projet

Communication physique et digitale
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Que penses-tu du parcours?



6. Pérennisation du projet

Communication physique et digitale

Statistiques et amélioration
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6. Pérennisation du projet

Communication physique et digitale

Statistiques et amélioration

Budget
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Explorama en quelques mots4
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1 500
créateurs

50 000
missions réalisées



Démarche d’éco-conception numérique depuis 2018
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“
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Le monde ne mourra jamais par manque de merveilles, 
mais uniquement par manque d'émerveillement.

Gilbert Keith Chesterton

MERCI



La gamification au 
service d’un  
Tourisme Raisonné



Quels enjeux terrain

rencontrés ? 

WEB’INNOV Quels sont les enjeux des nouvelles tendances de gamification et de micro-aventure 

dans le secteur du tourisme ?

Gamification de territoire

À quelle 
échelle ?

Qui est 
concernés ?  

Pour quelle 
raison ? 

Quelle 
stratégie ?



Pour un nouveau tourisme
En chemin…

🗺 Promotion d’un tourisme de 
proximité 

🧑🌾
Valorisation du patrimoine 
naturel et culturel ainsi que 
des savoir-faire locaux 

✨ Optimisation de l’attractivité 
territoriale

✳ Répartition des flux touristiques 
dans le temps et l’espace

👪 Réunir les visiteurs de tout âge 
autour d’une même aventure 

WEB’INNOV Quels sont les enjeux des nouvelles tendances de gamification et de micro-aventure 

dans le secteur du tourisme ?



Menton, Riviera & Merveilles
Étude de cas client 

Objectifs & enjeux :

WEB’INNOV Quels sont les enjeux des nouvelles tendances de 

gamification et de micro-aventure dans le secteur du tourisme ?

Répartition des flux 
touristiques sur la 
communauté d’agglomération 
de la Riviera Française 

Renouveler son offre gamifiée 
au sein des Offices de 
Tourisme du territoire

Valorisation du territoire avec 
des actions concrètes et 
durables

Réintégrer les BIT dans 
l’expérience de découverte des 
visiteurs 

✳
🔄

🌱

👋



Odyssée en Provence
Étude de cas client 

Objectifs & enjeux :

Renforcer le maillage 
territorial entre les Offices de 
Martigues, Istres, Miramas-le-
Vieux et Salon-de-Provence 

Proposer une idée de séjour 
gamifié autour de l’étang de 
Berre

Valoriser les actions de 
protection de l’environnement 
autour de l’Étang de Berre. 
Thème de l’eau et canaux de 
Provence 

Capter un tourisme de 
proximité Marseillais hors 
saison

✳
🆕

🌱

👋

WEB’INNOV Quels sont les enjeux des nouvelles tendances de 

gamification et de micro-aventure dans le secteur du tourisme ?

Lauréat 2022 *
🏆

(*): Le collectif Martigues - Istres - Salon-de-Provence et Miramas 
remporte un prix dans la catégorie "moyenne durée". Source

https://www.martigues-tourisme.com/l-office-de-tourisme-laureat-du-challenge-territoires-insoupconnes.html


Comment ça se passe ?

WEB’INNOV Quels sont les enjeux des nouvelles tendances de gamification et de micro-aventure 

dans le secteur du tourisme ?

🔍
Analyse  

des besoins

Comprendre le territoire, 
ses complexités et 

particularités

Qu’est ce qui est déjà en place ? 
Comment le valoriser ?

Les valeurs à transmettre 
(orientation du scénario)

🥾
Repérage et orientation 

de l’aventure 

Visite et guidage sur 
tous les points d’intérêt 

ciblés

Proposition d’idées de 
quêtes et de défis

Création de l’ossature 
de l’aventure

✍
Création &  
validation

Réalisation des 
supports de jeu

Rédaction et story telling

Échange et validation

Test de l’aventure

📣
Livraison, formation 
& Communication

Formation des agents 
d’accueil

Création de support de 
communication (photo/

vidéo)

➡ Analyse et ajustement



Plus qu’une activité, un compagnon de voyage 
Quelques chiffres

Répartition de la typologie des groupes :

53% sont des familles


42% sont des groupes d'amis de + 18 ans


5% sont des explorateurs solitaires

70%
Des « voyajoueurs » sont issus 
d’un tourisme de proximité 

100%
Des visiteurs my Explore Bag 
souhaitent réitérer l’Expérience  

80% 
Des joueurs vont au bout de 
leur quête (parcourent tout le 

territoire concerné)

WEB’INNOV Quels sont les enjeux des nouvelles tendances de gamification et de micro-aventure 

dans le secteur du tourisme ?



Ils nous soutiennent !

Adrien Salaün
CEO, Co-fondateur my Explore Bag

Suivez-nous sur les réseaux !

On en parle autour d’une visio ? 

Cliquez ici pour planifier un rendez-vous

WEB’INNOV Quels sont les enjeux des nouvelles tendances de gamification et de micro-aventure 

dans le secteur du tourisme ?
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TRANSFORMER CHAQUE POINT DE CONTACT 
EN UNE EXPÉRIENCE UNIQUE

LE CONTENU 3D AU SERVICE DU TOURISME



LE CONTENU 3D
Un virage marketing à ne pas louper.

75%

à l'aise avec
 la technologie

1min30

temps passé
sur une xp en 3D

x3

Taux 
d'intéraction



DES CIBLES TOUJOURS
 PLUS DIFFICILE À CAPTER

Génération Y, Z et Alpha

à l'aise avec 
le contenu 3D

souhaite acheter 
un device R.A

75% 58%
78% 16-24

 ans



Liens url
(site web, sms...)

COMMENT ÇA MARCHE ?

Un déploiement cross-canal

QR code
(Print, écran)



L'ÉQUIPE NOS CLIENTS (13+)



AVANT - PENDANT - APRES

ANIMATION
LIEU

INSTANT
GAGNANT

SITE 
WEB

TEASER
DECOUVERTE

TEMPS 
FORTS

VIRALITE



NOTRE TECHNOLOGIE
3D explorer Réalité augmentée Reconnaissance d'image



CAS D'USAGES - TOURISME

Royal Monceau - Teasing Chambre Exposition AfriqueExposition ville de Toulouse



Découverte d'une danse ancestrale Visite virtuelleActivation en extérieur

CAS D'USAGES - TOURISME



À VOUS DE JOUER !



Ne pas croire dans le contenu 3D, c'est comme
ne pas croire en internet dans les années 90"




Geoffrey Costilhes

geoffrey@popmii.com

+33 658 677 523

Larry Page 



https://forms.gle/sDmTN8kbmcf3N9LEA 
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NOS PROCHAINS RENDEZ-VOUS EN 2023

Jeudi 12 janvier 2023 à 10 h 00
Thème du webinaire : L’itinérance touristique, une nouvelle façon de découvrir l’oenotourisme. En 
partenariat avec Open Tourisme Lab
Cliquez ici pour vous inscrire

Jeudi 26 janvier 2023 à 10 h 00
Thème du webinaire : Comment les territoires peuvent-ils proposer de nouvelles expériences aux 
visiteurs pour découvrir leur patrimoine ? En partenariat avec Open Tourisme Lab
Cliquez ici pour vous inscrire

https://decibelles-data.tourinsoft.com/questionnaire-web/51b530b1-4a7e-4050-b1d7-c67b31e7867c/6978ab13-3d02-4327-b887-ae82101c7e59/CORPBFC000V51M5KD/update.aspx
https://decibelles-data.tourinsoft.com/questionnaire-web/51b530b1-4a7e-4050-b1d7-c67b31e7867c/6978ab13-3d02-4327-b887-ae82101c7e59/CORPBFC000V51M5KE/update.aspx

