
Les chemins de Compostelle en 
Bourgogne-Franche-Comté

Rencontres des acteurs
26 novembre 2019 - DijonLes chemins de Compostelle 

en Bourgogne-Franche-Comté
Restitution étude des publics
28 juin 2022 - Vézelay



Avec la participation de nombreux acteurs du tourisme et associations  

RESULTATS DE L’ETUDE DES PUBLICS DES 
CHEMINS DE COMPOSTELLE EN 
BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE





Voie de Vézelay 

426 
Chemin de Cluny  

80
Chemin des Allemands

40 
Total

3565 

REGION 

A partir de Cluny En amont de Cluny 



REGION 



Méthodologie de l’étude
Actualiser et parfaire la connaissance 
des publics, des pratiques et des 
retombées économiques sur les 
chemins en France

Prestataire retenu : 4V Consultants

Enquête entre mai et nov. 2021  

Dispositif terrain (numérique + papier)

500 points de collecte terrain 

3565 questionnaires analysés 

Focus group avec des pratiquants et des 
non clients français et étrangers

Interviews de professionnels



6 volets 

1. La préparation du cheminement 

2. Le cheminement

3. Le profil 

4. Le comportement 

5. La satisfaction 

6. La typologie

7. Analyse SWOT 

8. Points clés





  Se recentrer, se ressourcer, déconnecter,
s'extraire du quotidien

  Etre dans l'esprit du Chemin, le côté spirituel

Pratiquer la marche, l’itinérance, la randonnée

Partager, rencontrer d’autres personnes

Découvrir un territoire d’une façon originale, son 
patrimoine (y compris jacquaire)

Revenir à l’essentiel, à la frugalité, se contenter de 
peu

  Me prouver que je suis capable de le faire
(challenge personnel)

  Pratiquer ma foi, faire un pèlerinage religieux

  Passer un cap (changement de vie, transition...)

  Ressentir la communion avec la nature, « être en
harmonie »

  Relever un défi physique, voire sportif

Total Vézelay Cluny Allemands

REGION 



  La notoriété, l'image des Chemins

  Des livres, lectures

  Des amis proches, de la famille

  Des connaissances, clubs, associations

  Des films, le cinéma

  Des publicités, des offres

Total Vézelay Cluny Allemands

REGION 



VEZELAY CLUNY ALLEMANDS 
61 %

25 %

12 %

1 %

4 %

8 %

4 %

1 %

0 %

2 %

61 %

33 %

6 %

3 %

3 %

3 %

3 %

8 %

0 %

5 %



78 %

70 %
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VEZELAY CLUNY ALLEMANDS



VEZELAYPrincipales villes de départ

VEZELAY 
ROCROI
LIMOGES
NEVERS
AVALLON
BOURGES



CLUNYPrincipales villes de départ

CLUNY 
STRASBOURG 
CHAGNY
CHARLIEU



ALLEMANDSPrincipales villes de départ

STRASBOURG 
CHAGNY
MONTBELLIARD
WISSEMBOURG
DIJON



VEZELAY



CLUNY



ALLEMANDS





CLUNYVEZELAY ALLEMANDS FRANCE



CLUNY ALLEMANDSVEZELAY FRANCE



CLUNYVEZELAY ALLEMANDS FRANCE





CLUNY

FRANCE

VEZELAY ALLEMANDS

REGION



  25 ans et
moins

  De 26 à 34
ans

  De 35 à 44
ans

  De 45 à 54
ans

  De 55 à 64
ans

  De 65 à 74
ans

  75 ans et plus

Total Vézelay Cluny Allemands

CLUNYFRANCE VEZELAY ALLEMANDSREGION



REGION

Etrangers = 30 % 



VEZELAY

Etrangers = 24 % 



CLUNY

Etrangers = 27 % 



ALLEMANDS

Etrangers = 53 % 



VEZELAY CLUNY ALLEMANDSFRANCE 



REGION 



CLUNYVEZELAY ALLEMANDSFRANCE 



VEZELAY CLUNY ALLEMANDS

60 %

30 %

4 %

5 %

FRANCE
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REGION 



VEZELAY CLUNY ALLEMANDS FRANCE 

35 %
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VEZELAY CLUNY ALLEMANDS FRANCE 
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VEZELAY CLUNY
ALLEMANDS

FRANCE 

56 % 51 % 48 %
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FRANCE

VEZELAY

CLUNY ALLEMANDS 



VEZELAY CLUNY ALLEMANDS FRANCE



VEZELAY FRANCE CLUNY ALLEMANDS
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VEZELAY 
FRANCE CLUNY ALLEMANDS
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VEZELAY FRANCE CLUNY ALLEMANDS
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VEZELAY FRANCECLUNY ALLEMANDS
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VEZELAY
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REGION 



VEZELAY



CLUNY



ALLEMANDS



FRANCE 3,7

VEZELAY  3,5

CLUNY – ALLEMANDS 3,7



VEZELAY CLUNY ALLEMANDS FRANCE 
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VEZELAY CLUNY ALLEMANDS FRANCE 
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Forces et faiblesses de la destination Compostelle en France

FORCES 

Forte notoriété et image en cohérence avec la réalité 
Des services et un accueil de qualité 
Richesse et diversités des chemins en France 
Une Adn claire, à vivre de manières différentes

FAIBLESSES 

Des manques au niveau des services et des 
équipements
Des freins à la pratique de certains publics (familles..)
Les clientèles étrangères choisissent l’Espagne
Déséquilibre de fréquentations sur les chemins 

OPPORTUNITES 

Des publics potentiels importants et diversifiés : 
clientèles locales, Européens en quête de sens, de 
nature
Une réponse à des attentes sociétales fortes : recherche 
d’un tourisme différent, vertueux, développement 
personnel…

MENACES 

L’offre concurrentielle en matière d’itinérance 
L’impact d’une forte fréquentation sur certains secteurs
Situation sanitaire/ géopolitique limitant la venue des 
clientèles internationales 






















