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L'étude a recu un cofinancement de |I'Union européenne dans le cadre des projets «Via Podiensis GR®65 » et « Voie d'Arles GR®653 ».
L'Europe s'engage dans le Massif central avec le fonds européen de développement régional.
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Chemins de Saint-Jacques de Compostelle en BOWRGOGNE
Bourgogne-Franche-Comté COMTE

Unité données/ appui a la
connaissance
Délégation a la transformation

numériaue
Chﬁtlllon-sur-Seme. Luxeuil-les-Bains
Auxerre ®
Lure
® Belfort
Montbard Vesoul @
® ® Hérlcourt.
Montbéliard
allon ®
Gra‘
Cosne-Cours-sur-Loire
Dijon
®
Besangon
> o
Dole
Chateau-Chinon (Ville) ® Mor!eau.
® Beaune
e
Autun
® Ponturlier.
Le Creusot. Chadlon-sur-Saéne
e Champagnole
®
Montceau-les-Mines Lons-le-Saunier.
- Louhans
[
Tournus
® Hauts de Bienne
o
Puruy-le-nonial.
Sainl-Cqude. Chemins de Saint-Jacques de Compostelle
= Paris-Vézelay
Macon‘ Chemin des Allemands
— CR654
Autres

°

10 20 km

Intercommunalités traversées

Sources : IGN BD TOPO 2017 , gr-infos 2017, paris-vezelay-compostelle.org 2019 SIG CRBFC octobre 2019
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BILAN DE LA COLLECTE

REPARTITION DES QUESTIONNAIRES COLLECTES

REGION

Voie de Vézelay

426

Nombre de questionnaires retenus

377

Réponses effectives

Année du cheminement

2019

2020
(6%)

(82%)

Chemin de Cluny

80

A partir de Cluny En amont de Cluny

Questionnaires affectés par type de collecte

Socles 39%
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gence
ges che
de Com|

R EG I 0 N Voies empruntées

La voie de Vézelay GR®654 75%

Le chemin de Cluny GR®765 _ 18%
La voie du Puy GR®65 _ 12%
Le chemin des Allemands _ 12%
La voie d'Arles GR®653 l 2%
Le chemin par Rocamadour I 1%
La voie de Tours GR®655 I 1%
Le chemin du piemont pyrénéen GR®78 I 1%
Le chemin de Conques a Toulouse I 1%
L'itineraire de la vallee du Célé GR®651 0%
Le chemin de Genéve GR®65 0%
Le chemin du littoral 0%
Le chemin Lyon - Le Puy GR®765 | 0%
La Via Garona GR®861 0%
D'autres voies "hors France" _ 17%

Cabinet 4V - Janvier 2022 - 21



Methodologie de I'étude

%

i Compostetie ? june sese posas poestie)

i de Compaostelie 7 (une seuts riponss possibie)

)

_"‘

De quel passeport du péleria NOUS ? fume nase épcens poaatiie| %
What pilgrim's passport do you have? jom rasonss sewed You s
[ La Crdencial. procurde avam 202 2021

O La Credendial. procurde en 2021
O La Creanciake. procurée avant 2021 / T

0 La Caancale. procurte an 2021

O Aucun ces coux  Nethe

0 Une femme 1 A woman
0 unnemme 1 A ma

— 0t vous dtes nkeen
. and you wese bom in

L | - L |

Quel est votre Beu de risidence ?
What is your place of residence?
O France / Francs

Procisez le ddpartomant || ||
O Akmagne 1 Germany

[ Espagea / Spa
0O Gando-8:
O natie / 1tay

O Pays-Bas { The Nearancs
D) Russie | Russia

Pensez-vous poursuivre cu réaliser & nouveau un périple sur les Chemins de

Do you plan to continue o undertake & new trip on the Camino de Santiago
e Compostela? torly cos poseils svewes

[0 Oui, dis cetie annda [ Yes

0 de re sais pas encore, @ i pas 0boksd /| don't ko
Non, ja ne reviandmi pas 1 las Chamins da Composialle { No, | wt nct

O reaum o3

Actueliement, vous des_
You're currently.

O Sans empial 1 Unemgio
O ewsante / Sudant
u]

Avant ce cheminement, aviez-vous déjd pratiqué en iindrance les Chemins

Befora this joumey, had you already walked on any past of the Camino while
hiing? rorvy oce poesbia sruwwar

Q Agricutaw | Farmes
0 Artisan, commergant, chef dentreprise

[0 Non, c'est la pramidro fois / No, If's tha frst Ime
UCU ,a.a' G4 pratiqud (entre 2 et 5 fois) / Yes, |

D Al reraia, vous 450z
stred. you wene

(o] cnn supdraur, profession dral

o Cu ,a.as @63 beaucoup praticud (plus de 5 tis) / Yes, | Senior Manager, licensed profession al
O Prokasion Intarmédisine (

Avez-vous pour but d'.f {un jour) jusqu’d Santiago 7 O Emglopt

f4%e mule ripasas peestia O Ouwwiar 1 Wi

Da you intend (ane da«,l 1o get as far &3 Santiago? jsey O Reigioux (P

-
0 Non, car c'est déja tail
03 Non, ce st pas vraiment mon but / N

e

D'une manidre générale, vous pratiquez la randonndes (ou la marche)..
eaaiie)

¥ o {ome ez ropcnne
0 0w, cest cdja fa mais 'y retoumarnai / 1 90 back In general. you practice hiking (Or walking) _jony ane poesbis srmwer
O 0w, 2 cours de ce chaminemant / Yes, @ O Trés scovent (phsiours fois par mois) / Viery chisn (several timas
) 0w, c'est mon intontion dans le Autur/ Yes fure O Souvent (glusieurs foi par an) / Often (sever 5 2 your
D) Rarement (une ou deux fois par an) / Raroly wice @ year)
(O Trés racement (ou jamais) ( Vary Garcly o

Punsez-vous revenis en vacances ou en s&jour sur un B traversd pendant
VOtre Cheminement ? (ene seue rsenue scasiie|

Are you thinking of coming back for a holiday o stay in a place passed
through during your joUmey? (cosy one passitie sramer

o Cu sans aucun doute o o sais i 00 1/ Yes, wihou @
Know whee

[]C\_.

have &

0 Non, je ne pense pas | don't Shink 50

.mum mais 1 faut que [y ré8bchisse / Yos. ifs @ possitis

Merci beaucoup pour votre collaboration, n'oubliez pas de remettre ce questionnaire & la personne qui vous I'a distribué.
Thank you very much for your participation. Do not forget to give this questionnaire to the person who distributed it to you.
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In schence o b cuttire

Optoaticn riakute avec b Corcows da aoe Fasenanes 2

natcrac, rigoress o Mpaterartac: Fﬁﬂm

e Prandinoan s

e La Région

fomergre B5ire Aces

r

Soros, cat ENCUETE OFFICIELLE wal rstises afn Sappricier wovs it 5o bex ke
Cormoontee s  avaiors i Quaite de fecoel of de sevERs upsees Nous wous oo de
voulon y Cormacre ks mirues o de i serme'e & s perscrre gl vous [ daiebia 5 voes e
"k o Coen ks £4re #4500 U Nk FACECETIE ) de b SNCIAr 4 B peCEerE T vauE T
i war s reramrer & TS

<k Tva oftcisl servey b ter

Vous étes chaminant.. vous marchez plusieurs jours avec s moing une nul
passée sur les Chemins de Compastelle 7

Are you & walkor, walking for several days with at least one night spent on the
Camino de Santiago?

X

%

Dowm.\‘ DinNen /xo

Quelles sont les 3 raisons principales qui vous ont conduit sur kes Chemins
de Compostelie 7 (beis répasses somiies)

What are the 3 main reasons that led you to the Camino de San6iago? pees
S ——

[ Pratiquar la marche, Mindrance. la randonnés ( To practics walking or hiveg
Découvir un tamitoire d'une '41 cngnan son mlmunn ¥ cun %

jacquaire) / To ver at James.
n a0 orgnal way

) Pratiguer ma i, faire un pélannage religaux / To Ty Laith, make a

) Etra dans Pesprt du Chamin, be o2 spirial { To ba in ha sgirlt of the Way

DP.my,;;« FRNConer O ares parsonnas ! To Meat othir people and sham ar

(u} Sa 'omnuz« 88 ressouscar, dbconnecter, s'antraine du quatidien J To refoc
t awary from everyday Wa

‘D Ressentr la cammunion avecia nature. « dtre on harmaonie » / To feal &t coe

D:wn—ua\mmnvm 313 frugasitd, se contenter 8e pou | To go Dack 10 b
galty, 10 ba content wiz I
O Relovar un cif physique, voire sponf o even 5 ]

§ Owest.ce qui a arienté vetrs choix vers les Chemins de Compestella ?

What made you lean towards the Camine de Compostala?

[ Des connassances, dubs, assodations / ACQuaintances, chis. e s
(0] Des amis proches, de ks famile / C
[ Des bwes, des lactures / Bo:

30 Des fims, % Gnbma 7 W
[ Des putiichis, des offres / Adver
[ La notoriéas, fmage des Chemins / Regut

ha smage of the Fat

Avant de partie, 61 pour organiser ce voyage, vous avez fait appel &...
Before beaving, and in order to organise this tip, you sought information or
assistance from.

() Persanne, jo ma suis organisd.e seu.e ! No ¢
[0 ACS. Agence des Chamins de Compostalle

ganised nrysell slone

des Chemins G Saint-

[ Assccation sportive, S randonede
0 Asscciation relgiouse (ma parcisse.....) /
[ Agence de voyage. tour operater | T

el agency

O Hadergements, prestataines situds sur les chaming | Accom
tocated along 1

[0 Offica de Teurisme, crganisme de tourisma / Tousst Offce. towist cogan sason

O Dautres cheminants 7 Other walkers

[ Awtres ) OB

Actualiser et parfaire la connaissance
des publics, des pratiques et des
retombées éeconomiques sur les
chemins en France

Prestataire retenu : 4V Consultants
Enquéte entre mai et nov. 2021
Dispositif terrain (numérique + papier)
500 points de collecte terrain

3565 questionnaires analysés

Focus group avec des pratiquants et des
non clients francais et étrangers

Interviews de professionnels
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TRI:REGIONS_TRAVERSEES parmi "Bourgogne-Franche-Comté" - 377 obs./ 3565 abs. totales

Quelles sont les 3 raisons principales qui vous ont conduit sur les Chemins de
Compostelle ?

Se recentrer, se ressourcer,
déconnecter, s'extraire du
quotidien

Etre dans l'esprit du Chemin, le
coté spirituel

Pratiquer la marche, l'itinérance,
la randonnée

Partager, rencontrer d'autres
personnes

Découvrir un territoire d’'une facon
originale, son patrimoine (y
compris jacquaire)

Revenir a I'essentiel, a la
frugalité, se contenter de peu

Me prouver que je suis capable
de le faire (challenge personnel)

Pratiquer ma foi, faire un
pélerinage religieux

Passer un cap (changement de
vie, transition...)

Ressentir la communion avec la
nature, « &tre en harmonie »

Relever un défi physique, voire
sportif

7%

1%

1%

17%

17%

23%

22%

42%

39%

38%

49%

Se recentrer, se ressourcer, déconnecter,
s'extraire du quotidien

Etre dans I'esprit du Chemin, le c6té spirituel

Pratiquer la marche, l'itinérance, la randonnée

Partager, rencontrer d’autres personnes

Découvrir un territoire d’une fagon originale, son
patrimoine (y compris jacquaire)

Revenir a I'essentiel, a la frugalité, se contenter de
peu

Me prouver que je suis capable de le faire
(challenge personnel)

Pratiquer ma foi, faire un pelerinage religieux

Passer un cap (changement de vie, transition...)

Ressentir la communion avec la nature, « étre en
harmonie »

Relever un défi physique, voire sportif

H Total

LA PREPARATION

W Vézelay mCluny ™ Allemands

Cabinet 4V - Janvier 2022 -7



M TRI:REGIONS_TRAVERSEES parmi "Bourgogne-Franche-Comté" - 377 obs./ 3565 abs. totales
— /heminsa.

e p— LA PREPARATION

—OMPOSTELLE
R EG IO N Qu'est-ce qui a orienté votre choix vers les Chemins de Compostelle ?(piusieurs réponses possibles)

patrimoine mandial

La notoriété, I'image des Chemins 50%

Des livres, lectures 39%

Des amis proches, de la famille 29%

Des connaissances, clubs, associations 21%

Des films, le cinéma 7%

La notoriété, I'image des Chemins

Des livres, lectures

Des amis proches, de la famille

Des connaissances, clubs, associations

Des films, le cinéma

N

M Total Vézelay  m Cluny H Allemands

Des publicités, des offres

Cabinet 4V - Janvier 2022 -9
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TRI:REGIONS_TRAVERSEES parmi "Bourgogne-Franche-Comté" - 377 obs./ 3565 abs. totales

gence 2
ges chemins
de Compostalle

VEZELAY

Avant de partir, et pour organiser ce voyage, vous avez fait appel a...
(plusieurs réponses possibles)

Personne, je me suis
organisé.e seul.e

Association jacquaire (Amis
des Chemins de Saint-
Jaques...)

D'autres cheminants

ACIR, Agence des Chemins
de Compostelle

Hébergements, prestataires
situés sur les chemins

Office de Tourisme,
organisme de tourisme

Association sportive, de
randonnée...

Association religieuse (ma
paroisse....)

Agence de voyage, tour
operator

Autre

1%

1%

1%

7%

4%

5%

1%

18%

26%

49%

CLUNY

61 %

25 %

12 %

8 %

4 %

1%

4%

2%

0 %

1%

LA PREPARATION

ALLEMANDS

61 %

33%
6 %
3%
3%
3%
3%
5%
0%

8%

Cabinet 4V - Janvier 2022 - 11
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=0 TRI :REGIONS_TRAVERSEES parmi "Bourgogne-Franche-Comté" - 377 obs./ 3565 obs. totales
— OMPOSTELLI

LA PREPARATION

Et vous avez principalement utilisé quel(s) média(s) pour vous renseigner
? (3 réponses possibles)

VEZELAY CLUNY ALLEMANDS

Documentation, guides,
brochures

72% 78 % 66 %

71% 70 % 81%

Sites internet

Réseaux sociaux
(Facebook, Instagram...)

15% 10 % 13 %

Blogs, forums . 1% 6 % 22 %
8 % 14 %
YouTube 12%
3% 7%
Téléphone 7%
11 % 9%

E-mail 4%

Cabinet 4V - Janvier 2022 -13
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TRI:REGIONS_TRAVERSEES parmi "Bourgogne-Franche-Comté" - 377 obs. / 3565 obs. totales

= ,
Gheminsa | A
—OMPOSTELLE | e Compostens L I

patrimoine mandial

Mois du Cheminement : : . .
Mois du Cheminement Mois du Cheminement
Janvier | 0% Janvier I 2% Janvier 0%
Février | 0% Février 0% Février 0%
Mars I 1% Mars 0% Mars 0%

Avril . 2% Avril

3% Avril 5%

12% Mai 17%

16%

24% Juin

Septembre _ 19% Septembre _ 26% Septembre _ 20%
Octobre 5% Octobre 3% Octobre 0%

Novembre 0% Novembre 0% Novembre 0%

Décembre 0% Décembre 0% Décembre 1%

Cabinet 4V - Janvier 2022 - 16



=7 1CMIinNS as Ages
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MPOSTELLLE

@‘} TRI:REGIONS_TRAVERSEES parmi "Bourgogne-Franche-Comté" - 377 obs./ 3565 abs. totales
& ancaise

- g

b

LA PREPARATION

Principales villes de départ

VEZELAY
ROCROI
LIMOGES
NEVERS
AVALLON
BOURGES

VEZELAY

Pourquoi avez-vous décidé de partir de |a ? (Plusieurs réponses possibles)

Pour l'image, la notoriété de ce
troncon

C'est tout proche de chez moi 31%

La facilite pour s'y rendre (routes,

0,
train, bus...) 24%

Je m'étais arrété.e la la derniére

: 18%
fois

Pour la facilité d'organisation sur

11%
ce troncon

Cabinet 4V - Janvier 2022 -18



@‘} emins ; TRI:REGIONS_TRAVERSEES parmi "Auvergne-Rhéne-Alpes" - 1597 obs. /3565 obs. totales
7 > S de caise
—OMPOSTELLI

LA PREPARATION

CLUNY

Principales villes de départ

CLUNY
STRASBOURG Pourquoi avez-vous décidé de partir de 1a ? (Plusieurs réponses possibles)
CHAGNY

CHARLIEU

C'est tout proche de chez moi 44%

Pour I'image, la notoriété de ce

21%
troncon

Je m'étais arrété.e la la derniére

: 18%
fois

La facilité pour s'y rendre (routes,

0,
train, bus...) 13%

Pour la facilité d'organisation sur

9%
ce troncon

Cabinet 4V - Janvier 2022 -18



@‘} emins ; TRI:REGIONS_TRAVERSEES parmi "Bourgogne-Franche-Comté" - 377 obs./ 3565 abs. totales

ot
— OMPOSTELLI

LA PREPARATION

Principales villes de départ

STRASBOURG
CHAGNY
MONTBELLIARD
WISSEMBOURG
DIJON

ALLEMANDS

Pourquoi avez-vous décidé de partir de la ? (Plusieurs réponses possibles)

Je m'étais arrété.e la la derniére
fois

39%

La facilité pour s'y rendre (routes,

0
train, bus...) 4%

Pour limage, la notorieté de ce

2%
troncon

Pour la facilité d'organisation sur

4%
ce troncon

Cabinet 4V - Janvier 2022 -18
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= Nnemins a Pgen

=) TRI:Q10_voies_empruntees_TC parmi "La voie de Vézelay GR®654" - 426 obs./ 3565 obs. totales
— OMPOSTELLI

VEZELAY L’ ITINERAIRE

VILLE D'ARRIVEE Département d'arrivée
N % %
SAINT JACQUES DE : 64 54 5%
95 | B ’
COMPOSTELLE - 7.9%
SAINT JEAN PIED DE PORT 89 | RER 24 6,9% Pays d'arrivée
0,
BOURGES 23 | K& e 52t
58 5 9%
LIMOGES 19 | &3
36 3.5% France 70%
PERIGUEUX 19 | B2 33 3.2%
NEVERS 9 I3% 89 2,7%
40 2.6%
VEZELAY 10 &
46 1,7% Espagne 29%
LA CHARITE SUR LOIRE 8 | 2% 3 1.7%
MONT DE MARSAN 10 |2% 10 0,6%
43 0.5%
CAP FINISTERE 9 |2%
32 0,5% Portugal 0%
RONCEVAUX 7 | 2% 55 0.4%
CHATEAUROUX 5 | 2% 84 0.3%
48 0.3%
LA SOUTERRAINE 5 1%
71 0.3%
LA REOLE 4 | 1%
TOTAL 100,0%
GARGILESSE 4 | 1%
ROCAMADOUR 4 | 1%

1 2 >
Cabinet 4V - Janvier 2022 - 22



\j M . ) TRI:Q10_voies_empruntees_TC parmi "Le chemin de Cluny GR®765" - 81 obs./ 3565 abs. totales r
EonmostriLe | FEEE CLUNY L’ITINERAIRE

VILLE D'ARRIVEE Département d'arrivée
N Y% %
LE PUY EN VELAY 19 - 27% 64 40,8%
0,
SAINT JACQUES DE - - 43 27,7%
21% e
COMPOSTELLE ’ 46 10,3% Pays d'arrivée
0,

CAP FINISTERE 7 ls% 42 6,5%

32 4,4%
SAINT JEAN PIED DE PORT 7 I?%

o= 2,5% France
CAHORS 4 5% 12 2.3%
FIGEAC 3 |4% 31 1,6%

71 1,4%
MONTBRISON 2 ES

L 1,3% Espagne 35%
CHARLIEU 2 | 2% 58 1.3%
EAUZE 1 | 3% TOTAL 100,0%
CONQUES 2 | 2%

Portugal 0%

LECTOURE 1 |2%
PAMPELUNE 1 |2%
TOULOUSE 1 | 2%
POULE LES ECHARMEAUX 1 |1%
ROCAMADOUR 1 1%
MAZILLE 1 | 1%

Cabinet 4V - Janvier 2022 - 22



@‘} nin ; TRI:Q10_voies_empruntees_TC parmi "Le chemin des Allemands" - 40 obs. / 3565 obs. totales y r

- hemins a. o ise

i des

s | ALLEMANDS L’ITINERAIRE

VILLE D'ARRIVEE Département d'arrivée
N % %
SAINT JACQUES DE : 64 33.6%
12 | P
COMPOSTELLE = 10.6%
VEZELAY 4 . 10% 21 10,0% Pays d'arrivée
0,
LE PUY EN VELAY 3 | B2 S 2t
43 8.1%
ROANNE 2 | &3 .
46 6.3% France 1%
NEVERS 2 | B2 58 5.4%
EAUZE 1 B2 32 4.8%
34 35%
NUITS SAINT GEORGES 1 J 4%
90 3,0% Espagne 299
FIGEAC 1 | B2 50 2 6%
MONTPELLIER 1 | 4% 71 2,6%
TOTAL 100,0%
PAMPELUNE 1 |3%
Portugal 0%
SAINT JEAN PIED DE PORT 2 B
BELFORT 1 2
MEURSAULT 1 EZ
ROCAMADOUR 1 I3%
BEAUNE 1 | 3%
CHARLIEU 1 | 2%
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@‘} emins N TRI:REGIONS_TRAVERSEES parmi "Bourgogne-Franche-Comté" - 377 obs./ 3565 abs. totales
7/ > S ae ence caise
—OMPOSTELLL

patrimoine mandial

L’ITINERAIRE

DEPARTEMENTS TRAVERSES LORS DU CHEMINEMENT EN FRANCE CLASSEMENT DES VILLES DE DEPART
N
VEZELAY 162 :
CLUNY 19
LE PUY EN VELAY 16
ROCROI 1
AVALLON 10
NEVERS 8
PARIS 8
Yo;];z Haute-Sadne >
Cote d'Or 0%
Indre-et-Loire . 10%
0% Niévre
75% )
—— g CLASSEMENT DES VILLES D’ARRIVEE

60%

(Cheminement exclusivement en France)

Creuse
e-Vienhge 56% 5
54% Loire ppane

16% Q5 N
Dordogne Ha i SAINT JEAN PIED DE PORT 51
- A 19%
Gironde o * BOURGES 23
2l Lot Lozére
t.et.(i?/ronne 10% Aveyion |1 LE PUY EN VELAY 16
Tarn-et-Garonne 10% PERIGUEUX 13
8%
Gore Tarn
79, Haute-Garonne 0% Hérault LIMOGES 12
1% 1%
Aiice NEVERS "
" 0%
Ariége VEZELAY 1" .
0%
B
0% 25% 50% 75%
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L’ITINERAIRE

:REGIONS_TRAVERSEES parmi "Bourgogne-Franche-Comté" - 377 obs./ 3565 obs. totales

= >} emin M Rl
- hemins a. nce frangaise
it r
—OMPDSTELLE | % componene

VEZELAY CLUNY ALLEMANDS FRANCE

DEPARTEMENTS TRAVERSES LORS DU CHEMINEMENT EN FRANCE

DEPARTEMENTS TRAVERSES LORS DU CHEMINEMENT EN FRANCE DEPARTEMENTS TRAVERSES LORS DU CHEMINEMENT EN FRANCE DEPARTEMENTS TRAVERSES LORS DU GHEMINEMENT EN FRANGE

YvelineParis
3% 5%
o% Essonne
Eureetioir 2,
%
vm‘n: . % v“ Haute-Sadne
s Lolre-Atlantique mm..:. Cote d'Or 0%
2% Niévre o L) Indre-et-Loire e 1%
™
= " = s
indre Indre
% DeuxSivreg, . Th -
™
™
q .15':“” Creuse Creuse Haute-Savoie
ChESE NRme Loir® gnone Hauls-View S 1% : Charente-Maritime  Haute-Vienne 7%, o L]
% T, g 1% 6 g % Rhone
Savole 3 L ) Savola
Isére 1% Isére 2%
1%
Ha
Dordogne o I~ )
Gironde Gironde 7%
57%
;’; ce 15%
X “‘%"“"' Aveyron 5% Lot-ot-Garor
Trn-et-Garonne % Gard = P
Landes Gard
8% * wm g% v m %
Gers Bouches-du-Rnone
. HauteGaronne ' Wérauit b B ne®% Haraun BOUTeSSuRnone
o tiq 2% "% % % 2 3% "% >,
Aude
Aude
o Pyinies = 0%
1 Arége
%
B ] - -]
0% 5% So%  75% 0% 25%  50%  75% 100% 0% 25%  50%  75% 100% 0% 20% 40%  60%
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&7

/}I(Nlﬂl'mm
OMPOSTELL

patrimoine mandial

Moins de 7 jours

De 7 a 14 jours

De 15 a 21 jours

De 22 a 31 jours

Entre 1 et moins de 2
mois

De 2 & 3 mois

Plus de 3 mois

TRI:REGIONS_TRAVERSEES parmi "Bourgogne-Franche-Comté" - 377 obs./ 3565 abs. totales

Pgence frangaise
ges cneming
e Compostelle

VEZELAY

Nombre de jours sur les Chemins

1%

10%

7%

13%

14%

21%

24%

En combien de jours avez-vous prévu de faire ce cheminement ?

35,7 jours

CLUNY

Nombre de jours sur les Chemins

Moins de 7 jours 10%
De 7 a 14 jours

De 15 a 21 jours 10%

De 22 & 31 jours - 10%
mols

De 2 &4 3 mois 16%

Plus de 3 mois 12%

En combien de jours avez-vous prévu de faire ce cheminement ?

43,2 jours

ALLEMANDS

Nombre de jours sur les Chemins

Moins de 7 jours 2%

De 7 a 14 jours 21%

De 15 a 21 jours 1%

De 22 a 31 jours 12%

Entre 1 et moins de 2

; 19%
mois
De 2 a 3 mois 20%
Plus de 3 mois 14%

En combien de jours avez-vous prévu de faire ce cheminement ?

48,0 jours

L’ ITINERAIRE

FRANCE

Nombre de jours sur les Chemins

Moins de 7 jours 12%
32%

De 7 a 14 jours

De 15 a 21 jours 16%

De 22 a 31 jours 1%

Entre 1 et moins de 2
mois

16%
De 2 & 3 mois 10%

Plus de 3 mois 2%

En combien de jours avez-vous prévu de faire ce cheminement ?

27,8 jours
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/}IleﬂSno
OMPOSTELLE

patrimoine mandial

Pgence trancaise
ges cneming
da Compostelle

@‘ TRI:REGIONS_TRAVERSEES parmi "Bourgogne-Franche-Comté" - 377 obs./ 3565 abs. totales
&

L’ ITINERAIRE

VEZELAY

Nombre de km par jour (en classe)

Moins de 20 km/j 1%

De 20 a 24 km/j 33%

De 25 a 29 km/j 35%

30 km et plus /j 21%

En moyenne, vous avez prévu de faire combien de kilométres par jour ?

27,3 km/jour

CLUNY

Nombre de km par jour (en classe)

Moins de 20 km/j 7%

De 20 & 24 km/j 38%

De 25 a 29 km/j 1%

30 km et plus /j 13%

En moyenne, vous avez prévu de faire combien de kilométres par jour ?

24,3 km/jour

ALLEMANDS

Nombre de km par jour (en classe)

Moins de 20 km/j 5%

De 20 a 24 km/j 40%

De 25 a 29 km/j 42%

30 km et plus /j 13%

En moyenne, vous avez prévu de faire combien de kilométres par jour 7

25,3 km/jour

Cabinet 4V - Janvier 2022 -

FRANCE

Nombre de km par jour (en classe)

Moins de 20 km/j 1%
De 20 a 24 km/j

39%

De 25 a 29 km/j 38%

30 km et plus /j 12%

En moyenne, vous avez prévu de faire combien de kilométres par jour 7

25,7 km/jour

29
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= TRI:REGIONS_TRAVERSEES parmi "Bourgogne-Franche-Comté" - 377 obs./ 3565 abs. totales
A 12MINS 4 l'\&gerng.:‘!l'::‘r:\gul\r
—OMPOSTELLL de Compostelle

REGION FRANCE

Vous étes ?

une femme un homme

W
2 ab
40% 60%

VEZELAY CLUNY ALLEMANDS

Vous étes ?

une femme un homme

& ob
44% 56%

Vous étes ?

une femme un homme

W
2 ab
38% 62%

Vous étes ?

une femme un homme

& ob
41% 59%
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=" TRI:REGIONS_TRAVERSEES parmi "Bourgogne-Franche-Comté" - 377 obs. / 3565 obs. totales
— /heminsa. Agence rncuse
T OMPOSTELLE | g compostene

REGION FRANCE VEZELAY

Age du répondant

55,6 ans

25 ans et De 26 a 34 De35a44 De 45 a 54 De 55a 64 De65a74 75ansetplus
moins ans ans ans ans ans

ALLEMANDS

Age du répondant

97,5 ans

ETotal mVézelay mCluny ™ Allemands
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=
7 ﬂ]emlns e Agence trangaie
T OMPOSTELLE | g compostene L E P RO F I L

Quel est votre lieu de résidence ? R EG I 0 N

Région de résidence Département de résidence
Belgique - 13%
Allemagne . 10%

lle-de-France Grand Est
20% 16%
Pays-Bas 5%

Canada 1% .
Bourgogne - Franche-Comté

Italie 0%

Suisse 0% Auvergne - Rhone-Alpes
10%
USA 0%

ence - Alpes - Cote d'Azur

Espagne 0% 2%

Grande-Bretagne 0%

Russie 0%

Autre pays précisez 1% Et ra nge IS = 30 %
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=0
// ﬁ]emtnsae
—OMPOSTELLE

patrimoine mandial

‘e LE PROFIL

Quel est votre lieu de résidence ? V EZ E LAY

Région de résidence Département de résidence
Belgique . 11%
Allemagne I 7%

Pays-Bas I 5%

lle-de-France Grand Est
21% 1%

Bretagne

0,
Canada 1% 39,

USA 0%

Espagne 0%

Grande-Bretagne 0% Nouvelle-Aquitaine

21%

ltalie 0%

ence - Alpes - Cote d'Azur
. 3%
Russie 0%

Suisse 0%

Autre pays précisez 1% Et ra nge rs = 24 %
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e
o Agence trangaise
) ges cneming
( o da Compostelle

LE PROFIL

Quel est votre lieu de résidence ?

France Région de résidence
Allemagne . 12%
Belgique I 6% Hauts-de-France
2%
| Normandie
Italie 2%
’ 8% lle-de-France Grand Est
8% 18%
Bretagne
Suisse | 1% 2%

Pays de la Loire

3% Bourgogne - Franche-Comté
Espagne 0%

Grande-Bretagne 0%

Auvergne - Rhone-Alpes
Pays-Bas 0% 2, 29%

Nouvelle-Aquitaine

Russie 0%

Provence - Alpes -

Occitanie 29,
4%
USA 0%

Canada 0%

I5%

Etrangers =27 %

Autre pays précisez

CLUNY

Cote d'Azur

2% 3%

2%

2%

1%

2%

Département de résidence

2%

2%
2%

2%
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et
-(/-_v‘,umnmsw
—OMPOSTELLL

patrimoine mandial

T E P RO F I
des chemins I I
de Compostalle

Quel est votre lieu de résidence ? ALLE MAN DS

Belgique - 8%

Région de résidence Département de résidence

4%
Hauts-de-France
4%
Suisse I 3%
lle-de-France Grand Est 6%
6% 41%
Espagne 0%
Grande-Bretagne 0% Pays de la Loire
3% Bourgogne - Franche-Comté
i 0,
ltalie 0% i 4%
Pays-Bas 0% 6%

Auvergne - Rhone-Alpes
6%

Russie 0%
USA 0%
Canada 0%

Autre pays précisez 0%

Etrangers =53 %
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TRI:REGIONS_TRAVERSEES parmi "Bourgogne-Franche-Comté" - 377 obs./ 3565 abs. totales

/} 1CMIinNS as Pgence frangaise
- des chemins I I
OMPOSTELLI da Compostalle E P RO F I

FRANCE VEZELAY CLUNY ALLEMANDS

Vous pratiquez cet itinéraire...? (1 seule réponse possible) Vous pratiquez cet itinéraire...? (1 seule réponse possible) Vous pratiquez cet itinéraire...? (1 seule réponse possible) Vous pratiquez cet itinéraire...? (1 seule réponse possible)

Seul.e 50% Seul.e 61% Seul.e 60%
Seul.e

En couple 18% En couple 16% En couple 14%
P N P N En couple 19%
i 0 i 9 En famille 2%

En famille 9% En famille 8% En famille | 2%
Entre amis 22% Entre amis 15% Entre amis 23% . o
Entre amis 4%
ich 0 isé ) En groupe organis¢ 0% .
En groupe organisé 1% En groupe organisé 0% En groupe organisé 0%
. , ) Nombre total de personnes  Présence d'enfants de moins de 15 ans Nombre total de personnes Présence d'enfants de moins de 15 ans
Nombre total de personnes Présence d'enfants de moins de 15 ans Nombre total de personnes Présence d'enfants de moins de 15 ans

20/0 b % ) 20/0
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TRI:REGIONS_TRAVERSEES parmi "Bourgogne-Franche-Comté" - 377 obs./ 3565 abs. totales

Y
& ‘,}mmmsm Agence trangaie I ’
—OMPOSTELLE | e compostene L E Ro F I L

patrimoine mandial

Vous étes actuellement : (1 seule réponse possible) Profession si "en activité” Ancienne profession si "a la retraite”
34% 35%
Etudiant 2% 39%
16%

12%

Sans emploi 9% .

°‘ & S ) o @ S+ $ 5 & &
j & Wote & &9 & o® s & Fets @ &
Xon N X S L O @
it 0, \(?Q\@R& &@e\é\\ Q@ ¢ ¥ @é‘\@é S‘Q'g-@b\
En activité 44% &@6 & P & &6‘7’ & P
& Q@ & Q‘O
A la retraite 45%

REGION
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Y

===
'_/'/T",-“Cmtﬁs de !h‘-'gmc: frangaise
—OMPOSTELLE | e compostene

patrimoine mandial

TRI:REGIONS_TRAVERSEES parmi "Bourgogne-Franche-Comté" - 377 obs./ 3565 abs. totales

LE PROFIL

FRANCE

Vous étes actuellement : (1 seule réponse possible)

Etudiant 3%
Sans emploi 8%
En activité 44%
A la retraite 44%

VEZELAY

Vous étes actuellement : (1 seule réponse possible)

Etudiant

Sans emploi

En activité

A la retraite

4%

9%

40%

CLUNY

Vous étes actuellement : (1 seule réponse possible)

Etudiant

Sans emploi

En activité

A la retraite

0%

7%

33%

60%

ALLEMANDS

Vous étes actuellement : (1 seule réponse possible)

Etudiant

Sans emploi

En activité

A la retraite

0%

9%

36%
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@\] \emins » TRI :REGIONS_TRAVERSEES parmi “Bourgogne-Franche-Comté” - 377 obs./ 3565 obs. totales
f s > S as gen coise
—OMPDSTELLI onon

LE PROFIL

VEZELAY CLUNY ALLEMANDS FRANCE

D’une maniére générale, vous pratiquez la randonnée (ou la marche)...

par mois)
o o) (o)
Souvent (plusieurs fois par an) _ 37% 30 A’ 41 A’ 38 A)

Rarement (une ou deux fois 1% 4% 4 % 16 %
par an)
5% 10 % 5%
Trés rarement ou jamais 4%
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@‘} emins N TRI:REGIONS_TRAVERSEES parmi "Bourgogne-Franche-Comté" - 377 obs./ 3565 abs. totales
- / > Sde ge -angaise
— OMPOSTELLI

LE PROFIL

REGION

De quel passeport du pélerin disposez-vous ? (1 seule réponse possible)

2021 48%
2021 33%

La Créanciale, procurée avant - 2o
2021 ’

La Créanciale, procurée en

0
2021 10%

Aucun des deux 3%
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TRI:REGIONS_TRAVERSEES parmi "Bourgogne-Franche-Comté" - 377 obs./ 3565 abs. totales

NG \‘
7’4/1 I(.‘rl.lmﬁ ™ "\aii"é:ig'n'CRé'“""
OMPOSTELLE | 4= composte e

VEZELAY CLUNY ALLEMANDS FRANCE

Avant ce cheminement, aviez-vous déja pratiqué en itinérance les Chemins de
Compostelle ?

Qui, j'avais deja prathge 379% 43 % 46 % 37 %
(entre 2 et 5 fois)

15% 16 % 19 % 12 %

Oui, javais déja beaucoup
pratiqué (plus de 5 fois)
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@‘} emins TRI:REGIONS_TRAVERSEES parmi "Bourgogne-Franche-Comté" - 377 obs./ 3565 abs. totales

"/ ance frangais

< . des chemins
OMPOSTELLE | e composte le
patrimoine mandial

LE PROFIL

VEZELAY

Avez-vous pour but d’aller (un jour) jusqu’a Santiago ? (1 seule réponse

Non, car c'est deja fait

Non, ce n'est pas vraiment
mon but

Oui, c'est déja fait mais j'y
retournerai

Oui, au cours de ce
cheminement

Oui, c’est mon intention dans
le futur

possible)

-
;-

17%

43%

12 %

8 %

32 %

16 %

33 %

11 %

3%

47 %

12 %

26 %

CLUNY ALLEMANDS FRANCE

6 %

9 %

22 %

13 %

49 %
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=M
—— /hemins .
—OMPOSTELLI

@‘ TRI:REGIONS_TRAVERSEES parmi "Bourgogne-Franche-Comté" - 377 obs./ 3565 abs. totales

gence
ges che
de Com|

LE COMPORTEMENT

VEZELAY

Parmi ces citations de cheminants, laquelle vous ressemble le plus...? (1 seule réponse possible)

Je marche, javance, et ponctuellement je visite si c’est sur le
chemin et si j'ai le temps

Je marche et mon principal objectif est de suivre le chemin jusqu’a
la prochaine étape

Je visite au maximum des sites, des lieux, des monuments qui
sont sur le chemin

Je m'ecarte ponctuellement du chemin pour visiter, découvrir un
lieu, un événement

J’adapte mon itinéraire et je sors du chemin pour profiter
d'événements, de sites, de monuments. ..

3%

8%

12%

27%

50%

CLUNY
ALLEMANDS

56 %
16 %
9 %
7%

13 %

FRANCE

51 % 48 %
18 % 26 %
12 % 14 %
12 % 8 %
8% 4 %
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@‘ TRI :REGIONS_TRAVERSEES parmi "Bourgogne-Franche-Comté" - 377 obs./ 3565 obs. totales

i | LE COMPORTEMENT
VEZELAY

Vous vous déplacez...? (1 seule réponse possible)

a pied en VTT en vélo de route en vélo de randonnée

3% 1%

CLUNY ALLEMANDS FRANCE

. . . Vous vous déplacez...? (1 seule réponse possible)
Vous vous déplacez...? (1 seule réponse possible) Vous vous déplacez...? (1 seule réponse possible)

. . ) . ) a pied en VTT en vélo de route en vélo de randonnée
4 pied en VTT en vélo de route en vélo de randonnée a pied enVTT en velo de route en vélo de randonnée

29% 1% 95% 2% 97% 1%
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@‘} emins ; TRI:REGIONS_TRAVERSEES parmi "Bourgogne-Franche-Comté" - 377 obs./ 3565 abs. totales

onoeriiur | EEEET LE COMPORTEMENT

VEZELAY CLUNY ALLEMANDS FRANCE

Faites-vous appel ou utilisez-vous des services payants durant votre itinéraire...? (Plusieurs réponses possibles)

Non, je suis en totale autonomie i\ 02% %\ 94% *\ 93% i\ 75%
Oui, pour le portage de bagages 2% 3% 0% ‘ 14%

0
Oui, des navettes dédiees (pré ou post cheminement) 1 % 1 % 2 AJ I 9%
Oui, des transports publics (bus, trains...) en cours de route
Oui, des taxis

Oui, du co-voiturage
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@‘} emins A TRI:REGIONS_TRAVERSEES parmi "Bourgogne-Franche-Comté" - 377 obs. / 3565 obs. totales T
&z 1eminS e L E C O M I o R I E M E N

—OMPOSTELLL

VEZELAY CLUNY ALLEMANDS FRANCE

Pour vous guider, en plus du balisage et de la signalisation sur le terrain, vous utilisez plutét : (Plusieurs réponses possibles)

Carte sur smartphone (Google Maps...) [a 39% B 49% W s56% B 35%

Des topoguides [£ 37% [ 29% J . 43% | 31%

Des brochures, des guides dédies | 24% | 25% G 33% [ 28%

Application mobile dédiée (IGN'Rando, Visorando...) , 21% s 24% = 23% e 20%
Carte papier (Michelin, IGN...) ;  19% [ 19% (0 17% [ 19%

GPS autonome (Garmin, Arva, TwoNav...)
Aucun de ces moyens

Tracker, balise de détresse
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= TRI:REGIONS_TRAVERSEES parmi "Bourgogne-Franche-Comté" - 377 obs./ 3565 abs. totales
— /heminsa.

/ LE COMPORTEMENT

—OMPOSTELLE

VEZELAY

Lors de votre cheminement, vous arrive-t-il de... ?

Visiter des monuments ou des musées 34% 57% 8%
Acheter des produits locaux, du terroir 22% 59% 19%
Vous payer un “bon’ restaurant 27%
Vous rendre chez des artisans d’art 54%

Acheter des souvenirs, des cadeaux... &4 32% 66%
Assister a des manifestations, des spectacles g/ 30% 68%

Pratiquer des activités sportives ou de loisirs /0 44 92%

® souvent @ Parfois Jamais
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=\ TRI:REGIONS_TRAVERSEES parmi "Bourgogne-Franche-Comté" - 377 obs./ 3565 abs. totales
— /heminsa.

—OMPOSTELLE

CLUNY

Lors de votre cheminement, vous arrive-t-il de... ?

Acheter des produits locaux, du terroir 32% 59% 10%

Visiter des monuments ou des musees 28% 67% 5%
Vous payer un “bon” restaurant 11% 53% 36%

Pratiquer des activités sportives ou de loisirs  ¥gZ 10% 88%
Vous rendre chez des artisans d'art  EEQ 52% 46%
Assister a des manifestations, des spectacles ¢/ 32% 67%

Acheter des souvenirs, des cadeaux... 67%

@® souvent @ Parfois Jamais
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= TRI:REGIONS_TRAVERSEES parmi "Bourgogne-Franche-Comté" - 377 obs./ 3565 abs. totales
— /heminsa.

/ LE COMPORTEMENT

—OMPOSTELLE

ALLEMANDS

Lors de votre cheminement, vous arrive-t-il de... ?

Visiter des monuments ou des musées 30% 70%
Acheter des produits locaux, du terroir 31% 53% 16%
Vous payer un “bon’ restaurant 25%
Vous rendre chez des artisans d’art 5% 50% 45%
Acheter des souvenirs, des cadeaux... pP&Q 26% 2%
Pratiquer des activités sportives ou de loisirs £ 12% 85%

Assister a des manifestations, des spectacles 70%

@® souvent @ Parfois Jamais
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TRI:REGIONS_TRAVERSEES parmi "Bourgogne-Franche-Comté" - 377 obs./ 3565 abs. totales

)
& ‘,}mmmsm Agence rncuse
—OMPDSTELLE | deconpestere

FRANCE

Lors de votre cheminement, vous arrive-t-il de... ?

Visiter des monuments ou des musées 37% 55% 8%
Acheter des produits locaux, du terroir 28% 55% 17%
Vous payer un “bon” restaurant 13% 60% 27%

Vous rendre chez des artisans d’art 5% 45% 50%
Acheter des souvenirs, des cadeaux... 3% 36% 60%
Assister a des manifestations, des spectacles rgZ 35% 63%
Pratiquer des activités sportives ou de loisirs g/ =k 89%
@® Souvent @ Parfois Jamais
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@‘} emins ; TRI:REGIONS_TRAVERSEES parmi "Bourgogne-Franche-Comté" - 377 obs./ 3565 abs. totales
e 3 S de gence frangaise

—OMPOSTELLL

LE COMPORTEMENT

Quels sont les DEUX principaux rgzgﬁ:;r'f::tr-?gment que vous utilisez pour votre C LU NY ALLE MAN DS F RAN CE
VEZELAY

Gite d'étape, halte compostellane

82% 74 % 77 % 81 %

Chambre d’'hdtes

29% 30 % 23 % 30 %

crezravtant [+ 14 % 27 % 11 %
camping 1% 16 % 21% 12 %
Prosytrs, hotelleis monastius 5% 13 % 11 % 19 %
souac, camping sauvage [N 12% 14 % 8 9% 10 %
el [ 1% 25 % 16 % 15 %
Chesz des parents, des amis | 2% 2 % 0% 1%
Soole, sall municipale | 2% 4% 4% 1%
0% 4% 2%

Location, meuble (AirBnb...) 1%
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LE COMPORTEMENT

VEZELAY

Concernant la réservation de vos hébergements, vous essayez plutét de...

Tout réserver a 'avance, et pour

0,
'ensemble du parcours 22%

Reéserver a I'avance, juste sur

0,
quelques lieux précis du parcours 16%

Reserver la veille pour le

. . . - 45%
lendemain, voire le jour méme

Je ne réserve jamais, je

, . 17%
m'arrange au dernier moment

CLUNY

38 %

11 %

35%

17 %

ALLEMANDS

21 %

7 %

45 %

27 %

FRANCE

38 %

16 %

33%

12 %
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TRI:REGIONS_TRAVERSEES parmi "Bourgogne-Franche-Comté" - 377 obs./ 3565 abs. totales

ssssss
de Compostalle

et
-(/-_v‘,umnmsw
—OMPOSTELLL

VEZELAY CLUNY

Globalement, avez-vous rencontré des difficultés pour vous loger ?

Souvent 6% 4%

LE COMPORTEMENT

ALLEMANDS FRANCE

35% 57 %
56 % 40%
9 % 3%
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T LE COMPORTEMENT

VEZELAY CLUNY ALLEMANDS FRANCE

Précisez les raisons...
Manque de plgce dans les 339, 30 % 24 % 48 %
hébergements
Manque d’hébergements 68% 81 % 80 % 59 %
dans la zone

Pas de logement dans mon
budget

23% 16 % 15 % 19 %

Pas'd’informations gur les 11% 8 % 10 % 10 %
hebergements existants
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A 12MINS 4 I'\&ge{s:'lz.":‘!l"r;rr‘\s
—OMPOSTELLL de Compostelle

patrimoine mandial

Budget par jour et par personne - en classe

Moins de 20€ 5%

De 50 a 69€ 20%
60€ et plus 14%

Les postes de dépenses (par jour et par personne)

Nourriture / restauration _ 140 €

Autres frais 36€

BFC

Quel est votre budget QUOTIDIEN moyen par
jour et par personne ?

Tous frais confondus et hors transport pour se rendre au point
de départ du cheminement

41,3 €

France

Etranger

Budget TOTAL moyen du cheminement (par personne)

1 565 €

LE COMPORTEMENT

QUEL ETAIT VOTRE BUDGET QUOTIDIEN MOYEN PAR JOUR ET PAR
PERSONNE ? TOUT FRAIS CONFONDUS ET HORS TRANSPORT POUR SE
RENDRE AU POINT DE DEPART DU CHEMINEMENT

405¢€

433 €

BUDGET TOTAL DU CHEMINEMENT PAR PERSONNE

France 1403 €

Etranger 1932 €

Budget total par personne par poste de dépense

Budget total Hébergement par pers

886 €

Budget total Nourriture par pers 529 €

Budget total Autres Frais par pers 150 €
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A 12MINS 4 I'\&ge{s:'lz.":‘!l"r;rr‘\s e
—OMPOSTELLL de Compostelle

patrimoine mandial

Budget par jour et par personne - en classe

Moins de 20€ 7%

De 50 a 69€ 18%
60€ et plus 13%

Les postes de dépenses (par jour et par personne)

Nourriture / restauration _ 135 €

Autres frais 3.3€

VEZELAY

Quel est votre budget QUOTIDIEN moyen par
jour et par personne ?

Tous frais confondus et hors transport pour se rendre au point
de départ du cheminement

39,7 €

France

Etranger

Budget TOTAL moyen du cheminement (par personne)

1312 €

LE COMPORTEMENT

QUEL ETAIT VOTRE BUDGET QUOTIDIEN MOYEN PAR JOUR ET PAR
PERSONNE ? TOUT FRAIS CONFONDUS ET HORS TRANSPORT POUR SE
RENDRE AU POINT DE DEPART DU CHEMINEMENT

39,0€

418€

BUDGET TOTAL DU CHEMINEMENT PAR PERSONNE

France 1173 €

Etranger 1749 €

Budget total par personne par poste de dépense

Budget total Hébergement par pers

Budget total Nourriture par pers

Budget total Autres Frais par pers 120 €

742 €
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—OMPOSTELLL de Compostelle

patrimoine mandial

Budget par jour et par personne - en classe

Moins de 20€ 2%

De 20 a 298€ - 5%
De 50 a 69€ 24%
60€ et plus 17%

Les postes de dépenses (par jour et par personne)

Nourriture / restauration _ 15,1 €

Autres frais 38¢€

CLUNY

Quel est votre budget QUOTIDIEN moyen par
jour et par personne ?

Tous frais confondus et hors transport pour se rendre au point
de départ du cheminement

44,4 €

France

Etranger

Budget TOTAL moyen du cheminement (par personne)

1847 €

LE COMPORTEMENT

QUEL ETAIT VOTRE BUDGET QUOTIDIEN MOYEN PAR JOUR ET PAR
PERSONNE ? TOUT FRAIS CONFONDUS ET HORS TRANSPORT POUR SE
RENDRE AU POINT DE DEPART DU CHEMINEMENT

434¢€

470€

BUDGET TOTAL DU CHEMINEMENT PAR PERSONNE

France 1590 €

Etranger 2557 €

Budget total par personne par poste de dépense

Budget total Hébergement par pers

1048 €

Budget total Nourriture par pers 622 €

Budget total Autres Frais par pers 178 €
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patrimoine mandial

Budget par jour et par personne - en classe

Moins de 20€ _ 7%
De 20 a 298€ _ %

De 50 & 59€ 24%

60€ et plus 19%

Les postes de dépenses (par jour et par personne)

Nourriture / restauration _ 150€

Autres frais 45¢€

ALLEMANDS

Quel est votre budget QUOTIDIEN moyen par
jour et par personne ?

Tous frais confondus et hors transport pour se rendre au point
de départ du cheminement

43,6 €

France

Etranger

Budget TOTAL moyen du cheminement (par personne)

1 985 €

LE COMPORTEMENT

QUEL ETAIT VOTRE BUDGET QUOTIDIEN MOYEN PAR JOUR ET PAR
PERSONNE ? TOUT FRAIS CONFONDUS ET HORS TRANSPORT POUR SE
RENDRE AU POINT DE DEPART DU CHEMINEMENT

378¢€

489 €

BUDGET TOTAL DU CHEMINEMENT PAR PERSONNE

France 1924 €

Etranger 2040 €

Budget total par personne par poste de dépense

Budget total Hébergement par pers

1122 €

Budget total Nourriture par pers 670 €

Budget total Autres Frais par pers 193 €
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—OMPOSTELLL da Compostalle

patrimoine mandial

Budget par jour et par personne - en classe

Moins de 20€ - 5%
De 20 a 298€ _ 10%

De 50 & 59€ 22%

60€ et plus 19%

Les postes de dépenses (par jour et par personne)

Nourriture / restauration _ 148 €

Autres frais 38¢€

FRANCE

Quel est votre budget QUOTIDIEN moyen par
jour et par personne ?

Tous frais confondus et hors transport pour se rendre au point
de départ du cheminement

45,4 €

France

Etranger

Budget TOTAL moyen du cheminement (par personne)

1154 €

LE COMPORTEMENT

QUEL ETAIT VOTRE BUDGET QUOTIDIEN MOYEN PAR JOUR ET PAR
PERSONNE ? TOUT FRAIS CONFONDUS ET HORS TRANSPORT POUR SE
RENDRE AU POINT DE DEPART DU CHEMINEMENT

449¢€

493 €

BUDGET TOTAL DU CHEMINEMENT PAR PERSONNE

France 1078 €

Etranger 1723 €

Budget total par personne par poste de dépense

Budget total Hébergement par pers

Budget total Nourriture par pers

Budget total Autres Frais par pers 107 €

659 €
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@‘ TRI:Q10_voies_empruntees_TC parmi "La voie de Vézelay GR®654" - 426 obs./ 3565 obs. totales
— OMPOSTELLI

VEZELAY LA SATISFACTION

Quand vous marchez sur les chemins...

L'information, la signalisation, I'accés
au point départ

La beauté des paysages traversés, I'environnement La cohabitation des différentes pratiques (vélo, cheval, a
naturel pieds...)
ﬂ ’ a l'l’! 3 5/4 . 3 2/4
== ! -l
Le balisage, la signalétique des chemins La couverture du réseau de téléphonie mobile
od 3,1 3,0
‘ 1} ra [ /4
La sécurité des biens et des personnes (chemins) La possibilité de se connecter & internet (chemins)
ﬁ 3' 3 /4 £ 3’ 0 /4
La qualité et I’entretien des chemins Les aménagements a disposition (points d’eau, toilettes,

aires de pique-nique...)

H31. 2,5.
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e 3 S de gence frangaise

—OMPOSTELLL

VEZELAY LA SATISFACTION

Quand vous traversez une ville, un village...

L’accueil par les populations locales La présence de banques, de DAB billets

X

I ATM
T4 3,3. e 2.9.
L’accés a des soins (pharmacie, médecin...) Les prix pratiqués

& 3,0. 2,9.

La diversité de I'offre touristique (lieux, sites, La possibilité de se connecter a internet (en ville)
monuments...)

& 3. € 2.9.

L’acces aux lieux de culte, aux offices religieux  Trouver des commerces ouverts, de la restauration rapide

i 2,8. g 27.
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—OMPOSTELLL

VEZELAY LA SATISFACTION

Quand vous faites une halte pour dormir...

L’accueil dans les hébergements La restauration proposée
ﬁ 3’ 5 /4 @ 3' 1 /4
La sécurité des biens et des personnes (halte dormir) Le confort des hébergements
ﬁ 3'4/4 ﬁ 3' 2 /4
La possibilité de recharger ses appareils électroniques Le rapport qualité/prix des hébergements

E 314/4 g% 312/4

L’hygiéne des hébergements La possibilité de se connecter a internet (halte dormir)

3,2. &30
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— OMPOSTELLI

CLUNY LA SATISFACTION

Quand vous marchez sur les chemins...
L'information, la signalisation, I'accés
au point départ

La beauté des paysages traversés, I'environnement La cohabitation des différentes pratiques (vélo, cheval, a
naturel pieds...)
3,5 .
0 g~ - g“_; 3,7/4 a 3,1 /4
Le balisage, la signalétique des chemins La couverture du réseau de téléphonie mobile
et 3,3 29
| j /4 ] /4
La sécurité des biens et des personnes (chemins) La possibilité de se connecter & internet (chemins)
g 3.5. € 2.9.
La qualité et I’entretien des chemins Les aménagements a disposition (points d’eau, toilettes,

aires de pique-nique...)

A3 2,8..
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CLUNY LA SATISFACTION

Quand vous traversez une ville, un village...

L’accueil par les populations locales La présence de banques, de DAB billets

X

I ATN
1‘} 3'2/4 m 2’8/4
L’accés a des soins (pharmacie, médecin...) Les prix pratiqués

& 3,0. 2,8.

La diversité de I'offre touristique (lieux, sites, La possibilité de se connecter a internet (en ville)
monuments...)

&31. € 29.

L’acces aux lieux de culte, aux offices religieux  Trouver des commerces ouverts, de la restauration rapide

i 2,8. g 27.

Cabinet 4V - Janvier 2022 -72



@‘} emins ; TRI:Q10_voies_empruntees_TC parmi "Le chemin de Cluny GR®765" - 81 obs./ 3565 abs. totales
e 3 S de gence frangaise

—OMPOSTELLL

CLUNY LA SATISFACTION

Quand vous faites une halte pour dormir...

L’accueil dans les hébergements La restauration proposée
ﬁ 3’ 5 /4 @ 3' 1 /4
La sécurité des biens et des personnes (halte dormir) Le confort des hébergements
ﬁ 3'4/4 ﬁ 3' 2 /4
La possibilité de recharger ses appareils électroniques Le rapport qualité/prix des hébergements

E 314/4 %E 312/4

L’hygiéne des hébergements La possibilité de se connecter a internet (halte dormir)

3,2. &€ 30.
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=0 TRI:Q10_voies_empruntees_TC parmi "Le chemin des Allemands" - 40 obs./ 3565 obs. totales
— OMPOSTELLI

ALLEMANDS LA SATISFACTION

Quand vous marchez sur les chemins...
L'information, la signalisation, I'accés
au point départ

La beauté des paysages traversés, I'environnement La cohabitation des différentes pratiques (vélo, cheval, a
naturel pieds...)
3,2 .
ﬂ y L f£38. &29.
Le balisage, la signalétique des chemins La couverture du réseau de téléphonie mobile
el 3,2 C3.1
| j /4 ] /4
La sécurité des biens et des personnes (chemins) La possibilité de se connecter & internet (chemins)
ﬁ 3' 5 /4 g 3’ 0 /4
La qualité et I’entretien des chemins Les aménagements a disposition (points d’eau, toilettes,

aires de pique-nique...)

H32. 2,9.

Cabinet 4V - Janvier 2022 - 70



@‘} emins ; TRI:Q10_voies_empruntees_TC parmi "Le chemin des Allemands" - 40 obs. / 3565 obs. totales
e 3 S de gence frangaise

—OMPOSTELLL

ALLEMANDS LA SATISFACTION

Quand vous traversez une ville, un village...

L’accueil par les populations locales La présence de banques, de DAB billets

X

I ATM
™ 3,3. o 3.0
L’accés a des soins (pharmacie, médecin...) Les prix pratiqués

231, 2,8.

La diversité de I'offre touristique (lieux, sites, La possibilité de se connecter a internet (en ville)
monuments...)

& 30. € 29.

L’acces aux lieux de culte, aux offices religieux  Trouver des commerces ouverts, de la restauration rapide

i 2,8. g 26.
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—OMPOSTELLL

ALLEMANDS LA SATISFACTION

Quand vous faites une halte pour dormir...

L’accueil dans les hébergements La restauration proposée
ﬁ 3’ 6 /4 @ 3' O /4
La sécurité des biens et des personnes (halte dormir) Le confort des hébergements
ﬁ 3'4/4 ﬁ 3' 2 /4
La possibilité de recharger ses appareils électroniques Le rapport qualité/prix des hébergements

E 315/4 gg 311 /4

L’hygiéne des hébergements La possibilité de se connecter a internet (halte dormir)

3,2. 31

Cabinet 4V - Janvier 2022 - 74



=\ TRI:REGIONS_TRAVERSEES parmi "Bourgogne-Franche-Comté" - 377 obs./ 3565 abs. totales
— /heminsa.

/ LA SATISFACTION

—OMPOSTELLE
L'analyse de la satisfaction

patrimoine mandial

REGION

Analyse de la satisfaction (contributions)

B PRIORITES D'ACTIONS

Les aménagements a disposition (points d'eau, toilettes, aires de pique-nique...)
Trouver des commerces ouverts, de la restauration rapide

Les prix pratiqués

La qualité et I'entretien des chemins

Le balisage, la signalétique des chemins

La diversité de I'offre touristique (lieux, sites, monuments...)

A MAINTENIR

La cohabitation des différentes pratiques (vélo, cheval, a pieds...)

IMPORTANCE

Faible PERFORMANCE Forte —
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Fg

VEZELAY

LA SATISFACTION

Si vous deviez penser 8 UNE chose qui aurait vraiment contribué a améliorer votre expérience ca serait...

plaine  nouveau
signalisation  planket
entretien des chemins

wed décu
itinéraire
goudronne

régulier
panneau . .
indication Inexistant hebergements

goudronS8¢ commerce fontaine

cohérent

couverture historique

kms signalétique ]
long traversé meilleur
propre

. h
ouvertpoint d'eau gy

prix egllse pélerin eau Tt i voiture endroit personne

bon -
présent petit mor horaire
etape eviter Perode
petit commerce temps a I S a g e manque sheet
indiqué amélioration onfort
entretien

hebergement roonn’

_ te. café  sechage
bar apri chienfOUt€yillage  accueil s sanitaire

campagne bitume pa _ _ arbre grand et

difficile départ ville possibilite échange food orette

route départementale

potable

- rencontre ouverture linge associatif
mairie iapilger
champ |ogement  datour pluie P9
disponibilité g0 vier de randonnée

«

«

«

«

«

Rechercher... Q

Le developpement des accueils associatifs %
balisage cohérent GR et nouveau signe jaunes et bleus »
Transport de bagages inexistant sur la voie de vezelay %
, : )

Hebergements plus accessibles
Ameéliorer le balisage a Bessy sur Cur, notamment & la sortie (3km de plus fauté de bon balisage) . Ainsi qu'a 2
St More

1 2 3 4 5 L Afficher lesitems 1-5de 216
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CLUNY LA SATISFACTION

kilométrage restauran

Si vous deviez penser 8 UNE chose qui aurait vraiment contribué a améliorer votre expérience ca serait...

campagne o .
signalisation nigque
montée A
eschaft
changement 9 trongon

t macadam Sonntag

al'envers papier gratUit kirchen population

commerce distance region

vignoble

toilette
voitur
herzlichkeit

table Vi”age offen

ankunft ville wichtig

eficaceD@lISAQE  hoter

affaire

commercial .,. , . : . bleu .
uide fléchage
forét Itlneralrevral g ort endroit
internet hOChétape menschen toll
travail fleche

.+~ ~ autonomie
local ; communication
oca p”ger inexistant

déchet  posceres ETWANUNG  signale

recent st wandergebiet
parcours gy namique
petit commerce

Rechercher... Q
¢« »
La flexibilité de communication avec les mairies... trés difficile de les contacter parfois...
« 3
Plus de point d'eau potable
«
Bjr de revoir le balisage parfois et surtout au départ de Cluny , entre le GR ou La coquille cela a été a pile ou 2
face
«
Abri de pique-nique »
«

Ich war von der Region begeistert. Es ist ein tolles Wandergebiet und die Kirchen waren fast alle offen, was
fiir mich als Pilger wichtig ist. Nur in Montbrison waren an dem Sonntag bei unserer Ankunft alle Geschéafte
und fast alle Restaurants zu. Auch das Hotel war an diesem Ort unter unseren Erwartungen (die nicht sehr

hoch sind). »”

1 2 3 4 5 R S Afficher les items 1 -5 de 38
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@‘} emins ; TRI:Q10_voies_empruntees_TC parmi "Le chemin des Allemands" - 40 obs. / 3565 obs. totales
// / > Sde dg -
i | ALLEMANDS LA SATISFACTION

Si vous deviez penser 8 UNE chose qui aurait vraiment contribué a améliorer votre expérience ca serait...

Rechercher... Q

« 3]

Plus de point d'eau potable

« 2
Schutzhiitte und Banke

€«
S I tzmog I I Ch ke Ite n Que des places d'hébergement soient réservees aux "vrais "pé&lerins ( en autonomie).Avoir a faire des 2

kilomeétres supplémentaires quand on porte son sac sur le dos est dur a accepter.

. . ¢«
I n eXISta nt vignoble Plus de commerces dans les villages »

- - -~ LE] ‘(
“mmeTprEe geOﬁn et SCh Uch Utte Un n° de téléphone qu’on peut appeler en cas de pb pour aider a trouver la solution »
exemple bank dOffe ' region gunstigere

efficace = aléver
hébergement b a I I S a g e einzelpersonen

_espagne

commerce Vi||£':\ge"°th stundenlang

recent

geschaft beschilderung

travail

pilgerunterkinfte

1 2 3 4 » M Afficher lesitems 1-5de 18
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//’, / 2 S ae gence frangaise
OMPOSTELLE

LA SATISFACTION

Et au final...

L'expérience globale que vous retirez de votre cheminement est plutot :

OOdE 36

VEZELAY 3,5

CLUNY — ALLEMANDS 3,7

FRANCE 3,7
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LA SATISFACTION

VEZELAY CLUNY ALLEMANDS FRANCE

Pensez-vous poursuivre ou réaliser a nouveau un périple sur les Chemins de Compostelle ? (1 seule
réponse possible)

Oui, dés cette année - 18% 30 % 18 % 20 %

Je ne sais pas encore, je n'ai pas

décidé 1% 10 % 16 % 10%
Non, je ne reviendrai pas sur les 00,
Chemins de Compostelle ’ 0% 5% 1%
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N TRI:REGIONS_TRAVERSEES parmi "Bourgogne-Franche-Comté" - 377 obs./ 3565 abs. totales
g

NG \_‘
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OMPOSTELLI

patrimoine mandia

LA SATISFACTION

VEZELAY CLUNY ALLEMANDS FRANCE

Pensez-vous revenir en vacances ou en séjour sur un lieu traversé pendant votre cheminement
? (1 seule réponse possible)

(0] (o) [0)
Oui, sans aucun doute et je sais déja 570 3 1 A) 33 A) 30 /)
ou ! ’
Oui, c'est possible mais il faut que j'y 59, 58 % 62 % 58 %
réfléchisse °
Non, je ne pense pas 14% 11 % 5 % 12 %
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TYPOLOGIE DEDUITE DE LENSEMBLE DES 3.565 REPONDANTS

TYPOLOGIE

(typologie globale non sensible aux filtres)

.\
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Les publics des Chemins...

Je marche et j'explore
L'enquéte sur les publics révele 5 grandes

typologies qui caractérisent les pratiquants
LA PASSION des Chemins de Compostelle.

"Les afficionados™ . LA PASSION

11% - LATRANSITION
- LASPIRITUALITE
- LADECOUVERTE
- LE DEFI

Ces "familles" de pratiquants se
différencient principalement par un mix de 3

) types de critéres et de comportement :
Défi ++

Introspection ++
Organisation -- - d'une motivation de défi ou de challenge a

de l'introspection ou de la spiritualité

< >

Organisation ++

- de beaucoup d'organisation en amont a tres
peu ou pas d'organisation du tout

- de I'objectif de marcher seulement a celui
de découvrir et d'explorer un territoire.

A noter : Si chaque pratiquant se retrouve
"plutét clairement” dans une des 5
typologies, il a aussi souvent une sensibilité a
une ou deux autres.

\4
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TYPOLOGIE DEDUITE DE LENSEMBLE DES 3.565 REPONDANTS

(typologie globale non sensible aux filtres)

TYPOLOGIE

Les publics des Chemins...

Défi ++

Organisation ++

Je marche et j'explore

LA PASSION

"Les afficionados"

11%

<

v

Je marche seulement

>

Introspection ++

Organisation --

LA PASSION - "Les afficionados"

Habitués et grands connaisseurs des Chemins, ils les ont souvent fait
plusieurs fois et pour des raisons différentes. lls le refont en poussant
plus loin la découverte des territoires et deviennent de véritables
"référents" et de vrais ambassadeurs.

LATRANSITION -"Une étape de vie"

Des hommes et des femmes a un moment particulier de leur vie, avec
le besoin de passer un cap et/ou de revenir a I'essentiel. [Is marchent
et visitent aussi a 'occasion, ils sont marqués par le plaisir de la
rencontre et des échanges.

LA SPIRITUALITE - "Lesprit du Chemin"

Une motivation personnelle profonde et/ou religieuse pousse ces
pratiquants souvent motivés par un besoin de "revenir a l'essentiel”. La
découverte des territoires traversés et de leurs richesses passent bien
apres l'assouvissement de ce besoin trés personnel.

LA DECOUVERTE - "Les curieux"

Des "cheminants-touristes", ils s'appuient sur le Chemin pour
découvrir un territoire d'une facon originale avec la connotation du
défiou de l'originalité de la marche pour y parvenir. lls sont dans une
volonté assumée, décalée par rapport au tourisme classique..

LE DEFI - "Les challengers"”

Des challengers d'eux-mémes avant tout, avec le besoin de "se prouver
que je suis capable”, clairement a la recherche d'un défi (physique ou
plus personnel) ils sont concentrés sur leur objectif et sur le Chemin
qui devient le vecteur de leur défi intérieur.

Cabinet 4V - Janvier 2022 - 85



Forces et faiblesses de la destination Compostelle en France

FORCES FAIBLESSES

Forte notoriété et image en cohérence avec la réalité Des manques au niveau des services et des

Des services et un accueil de qualité équipements

Richesse et diversités des chemins en France Des freins a la pratique de certains publics (familles..)

Une Adn claire, a vivre de maniéres différentes Les clienteles étrangeres choisissent I’'Espagne
Déséquilibre de fréquentations sur les chemins

OPPORTUNITES MENACES
Des publics potentiels importants et diversifiés : L'offre concurrentielle en matiere d’itinérance
clienteles locales, Européens en quéte de sens, de L'impact d’'une forte fréquentation sur certains secteurs
nature Situation sanitaire/ géopolitique limitant la venue des

Une réponse a des attentes sociétales fortes : recherche clienteles internationales
d’un tourisme différent, vertueux, développement
personnel...
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Synthése de I'enquéte 2021 sur les publics des Chemins de Compostelle

LES FORCES DES CHEMINS

ge en cohérence avec la réalité

« La puissance historique et symbolique des Chemins de Compostelle
« Tres forte notoriété de la marque "Chemins de Compostelle”

« Une forte différenciation par rapport aux autres GR en France (positionnement

"spirituel” trés marqué des Chemins)

« Cohérence entre |'image, la promesse des Chemins et |a realité vecue

« La voie du Puy = embleme trés fort en termes d'image et de notoriéte

« Communication "naturelle" trés forte (partage, transmission, bouche a oreille,
littérature...)

« Une communauté importante d'afficionados engagés, tres attachés aux
Chemins, partageant beaucoup et préts a aider les autres

Des services, des équipements, un accueil de qualité

« La voie du Puy = beaucoup d'expériences, d'équipements, de prestataires...

« Des chemins de grande randonnée et totalement adaptés a des pratiques
"douces”

« Le balisage et la signalétique des Chemins (souligné par les cheminants a pied)

« La qualité et I'entretien des Chemins (souligné par les cheminants)

« L'information, I'accés sur quelques points de départ majeurs (facilité pour
demarrer le cheminement sur des points identifiés)

« L'accueil dans les hébergements (souligné par les cheminants)

+ L'accueil par les populations locales des territoires traverses (souligné par les
cheminants)

« La sécurité des biens et des personnes (souligné par les cheminants)

L]

Un réseau et un maillage de Chemins de grande ampleur et sillonnant quasiment
toute la France

La diversité des Chemins (paysages, géographie, organisation, niveaux
d'expérience...)

La beauté des paysages traverses, la préservation de I'environnement naturel
(force relative selon les zones traversees)

Des chemins encore "a taille humaine” (vs les Chemins en Espagne)

La volonté exprimée de revenir en "vacances" sur des territoires traversés pendant
un cheminement

Une ADN claire, a vivre de maniéres différentes par des publics différents

.

Le cheminement en tant "qu'outil” ou "moyen" de développement personnel est
une réalité (dimension spirituelle)

Expérience vécue qui permet de réaliser un ressourcement, un recentrage

Une clientéle jeune (20 ans) qui vient assez naturellement et se renouvelle
d'années en années

La clientéle senior (retraités) qui vient historiquement, naturellement et en
nombre sur les Chemins

La fidelisation aux Chemins est tres forte (faire en plusieurs fois, revenir, faire
d'autres itinéraires...)

La cohabitation possible de différentes pratiques (vélo & a pied)

Des typologies de pratiquants bien marquées (adaptation de la communication,
des offres...)

2€
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Des manques exprimés au niveau des services et des équipements Des freins a la pratique ou aux attentes de certains publics
« Trop peu d'accés public a de I'eau potable sur les voies « Ne correspond pas aux attentes de pures pratiques sportives (dénivelés, records
« Trop peu d'aménagements publics et gratuits pour les cheminants (toilettes, a battre...) vs GR20, GR TMB ou GR2 (Réunion)
abri sommaire, banc, tables...) « Ne répond pas aux attentes de pleine nature sauvage ou bien moins que
+ Déséquilibre des aménagements entre les voies (Voie du Puy vs Autres voies) d'autres parcours (GR5 Alpes, GR10 Pyrénées)
« Déséquilibre des prestations (hébergeurs, portage, navettes...) entre les voies « Les clienteles étrangéres s'orientent naturellement vers les voies en Espagne
(Voie du Puy vs Autres voies) « Faible part des clientéles en activité et dans la tranche 30-45 ans
« Manque d'hébergements et/ou de points d'accueil (en dehors de la Voie du Puy) + Logistique personnelle contraignante pour pouvoir faire un vrai cheminement
« La difficulté pour se connecter a internet (sur les Chemins et dans les (travail, enfants, budget, vie quotidienne...)
hébergements) « Difficultés logistiques pour "boucler" un cheminement (revenir aiséement a son
« La couverture du réseau de téléphonie mobile trés hétérogéne point de départ)
« Gestion heratique, compliquée ou parfois absente des déchets produits + Budget global d'un cheminant éleve au final (durées longues de cheminement)
pendant un cheminement « Les pratiquants associent trés peu leurs enfants a un cheminement

+ Acces parfois compliqué a l'offre touristique de proximite (lieux, sites...)

« La plupart des hébergements proposés et typés "Chemins" sont peu adaptés
aux clientéles "avec jeunes enfants" Des soucis liés aux fréquentations

« Le rapport qualité/prix de certains hébergements

+ Le confort et I'nygiéne de certains hébergements

« Trouver des commerces ouverts, de la restauration rapide

« La faible présence de banques, de DAB billets

« L'acces compliqué aux lieux de culte, aux offices religieux (horaires, lieux

« Déséquilibre des fréquentations entre les voies (Voie du Puy vs Autres voies)

« La sur-fréquentation de certains troncons de la voie du Puy a certaines periodes

« La saturation des hébergements disponibles a certaines périodes

« La "saturation" ressentie a certaines péeriodes par les populations locales
traversées par des itinéraires

fermes) o . ) o 1 _ + Manque global de données et d'homogénéité dans |'observation statistique des
+ Peu d'acces a des soins (ou accés compliqués) en chemin (pharmacie, Chemins (suivi des flux)
meédecin...)
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LES OPPORTUNITES A SAISIR
D ublice fentie et

« Un marché potentiel trés important en volume : les européens de 30-
45ans en quéte de "sens"

« Laclientéle avec de jeunes enfants se tourne de plus en plus vers des
produits de type "itinérance" dans la nature

« Les jeunes étudiants européens : un marché déja important et en
augmentation

« Une population sénior de plus en plus apte physiquement a pratiquer la
randonnée tard dans sa vie

« Part croissante des "créatifs culturels" dans la société (valeurs
féminines, de respect, sociales, écologiques, durables...

« La possibilité de proposer les Chemins a des clientéles locales ou de
proximité (il y a partout un Chemin avivre...)

Une réponse a des attentes sociétales fortes

« Une demande touristique croissante pour un tourisme "différent", plus
"vrai", plus respectueux des gens, des activités, des territoires.

« Le développement de la demande touristique pour des séjours intégrant
de |'itinérance a vélo (route, gravel, VAE)

« Lademande croissante d'offres touristiques orientées vers les pratiques
en bivouac, en autonomie

« Une forte demande pour un tourisme plus "expérientiel" (créer des
sensations, des émotions, des souvenirs...)

« Un besoin sociétal de plus en plus marqué sur la quéte personnelle de
"sens", sur |'épanouissement personnel

- L'augmentation constante des pratiques de type APN en Europe
occidentale (dans la vie quotidienne et lors des séjours touristiques)

28
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LES MENACES A SURVEILLER

« La concurrence et la structuration "touristique" de beaucoup de GR en « Une sécurité sanitaire encore précaire et des reglementations changeantes
France et en Europe (concurrence en hausse) pouvant faire hésiter des clientéles touristiques a se déplacer

« Une situation géopolitique rendant peu attractive les déplacements de

. Llaugmentation de |la "consommation" des espaces naturels induit des C . N
g P clienteles touristiques lointaines vers I'Europe

nuisances et des contraintes multiples:
« Lirrégularité de la consommation touristique induit des périodes d'inactivité

. . . . .
estion de flux, sur fréquentation a certains endroits... . . .
g q et/ou de fermeture (hébergements, services, restauration...) dans les zones

* gestion des déchets en espaces sensibles ou éloignés... touristiques
* seuil d'acceptabilité de la population locale... « Les interactions de multiples acteurs, et/ou des manques de coordination
* partage des espaces : cohabitation pluriactivités (randonnée, chasse, entre eux, peuvent impacter la lisibilité et la cohérence de |'offre proposée

agriculture, VTT...)
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Point clé

La dimension spirituelle : un avantage concurrentiel a travailler et G moderniser

.

L]

Le coté "spirituel” (au sens large de son acception) apparait comme
constitutif de 'ADN des Chemins de Compostelle en France

Il constitue nettement la principale motivation a partir spécifiqguement sur
les Chemins de Compostelle (et pas sur un autre GR) : il en fait donc son
avantage concurrentiel majeur.

Un risque peut apparaitre si cette "spiritualité" était peu a peu associée a une
image vieillissante, alors méme que la recherche de spiritualité est trés
tendance et trés moderne dans la société actuelle.

Un enjeu clé apparait sur la nécessité de conserver cet ADN tout en le
"modernisant” (communication, aménagements, services proposés...) et en
assumant les liaisons a créer entre histoire et spiritualité des Chemins, et les
besoins forts dans la société de "travail sur soi" et "épanouissement
personnel”.

A noter le risque marketing a trop s'éloigner ou "diluer” cet ADN (perte
d'identité) pour aller chercher de nouveaux pratiquants des Chemins
(records sportifs, randonnées en famille...) et entrer ainsi dans un champ
concurrentiel trés fort et générer de nouveaux problémes (cohabitation de
pratiques, problémes de flux...).

« Evoluer c'est aussi préserver : si on n'évolue pas on va subir une évolution
sauvage et non maitrisée.

« Finalement les Chemins sont modernes dans leur essence méme et dans leur
évolution : il faut I'affirmer le démontrer avec plus de force.

« Il faut consolider TADN en le faisant évoluer : la religion fait partie des
Chemins mais des totems laiques peuvent aussi étre créés.

« Travailler la sémantique : valoriser des termes autour de la liberté, de "oser’,
d'instant présent, de supplément d'ame...

« Choisir des images adaptées pour les communications faites : insister sur les
bienfaits contre la charge mentale, les burnout...

« Ladimension spirituelle des Chemins est un peu fantasmée : il faut la
ramener a une réalité et a une certaine modernité.

+ Intégrer de I'expérience contributrice pendant un cheminement : je vais
mearréter ici quelgue heures et contribuer a ceci... aider a cela...

« Déployer plus de pédagogie et d'explications, notamment auprés des enfants
: développer des outils spécifigues, aller dans les écoles des villages
traversés...

(extraits tirés des focus group, des interviews, des forums d'échanges)
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Synthése de I'enquéte 2021 sur les publics des Chemins de Compostelle

Point clé

Loptimisation de limpact des Chemins pour les territoires traversés

« Laugmentation de la valeur générée (économique notamment) par les
Chemins pour les territoires et leurs entreprises ne repose pas forcément
que sur l'augmentation des fréquentations : diffusion d'une image,
production de contenus, aide concréte sur le territoire...

« Laugmentation des fréquentations est déja signalée comme un facteur de
nuisances dans certaines zones (certains troncons de la Voie du Puy) et a
certains moments.

« L'enjeu de la diffusion des flux de pratiquants entre les voies est majeur car
des déséquilibres trés forts existent et ne sont pas toujours "logiques".

« Le marché du profil des clients "actuels" est en croissance (en volume
potentiel) et assez facile a faire basculer dans la réalisation pour les non-
clients relatifs.

. Le marché de nouvelles clientéles a aller chercher (sportifs par exemple, ou
familles avec jeunes enfants...) est beaucoup plus compliqué a "convertir" en
pratiquants des Chemins.

« L'enjeu du retour des cheminants sur des territoires traversés en mode
"tourisme classique" est une réalité : 30% d'entre eux comptent le faire et
60% sont indécis...

« Catégoriser les trongons en fonction de leur typologie, de leur difficulté, du
temps pour le réaliser, des paysage traversés...

« Développer des outils de type "vous avez aimé ce trongon, alors vous
aimerez sans doute faire celui-1a"

« Créer un outil numérique de génération de parcours en fonction de critéres
(temps disponible, difficulté, distance quotidienne...

« Former et équiper les hébergeurs, les offices de tourisme d'outil de
présentation des autres Chemins (ailleurs que sur leur territoire).

« Communiquer plus fortement sur l'offre méconnue de certains trongons, de
certaines voies.

« Développer le réflexe de la GRC chez les hébergeurs, les OT (récupération de
données, envoi d'informations, proposition de séjours...).

« Intégrer plus fortement les habitants dans des démarches d'accueil
spécifique des cheminants : actions spécifiques avec les scolaires, actions
culturelles sur le terrain (expo itinérante...), actions daccueil spécifiques
(dans les OT, les commerces...).

« Mobiliser la volonté politique locale : informer, former, intervenir aupreés des
élus locaux.

(extraits tirés des focus group, des interviews, des forums d'échanges)
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Point clé

Améliorer lexpérience vécue avec les Chemins : aménagements, offres et services

« Le questionnement est posé sur les "aménagements de base" a développer : il
y a des carences mais ou placer le curseur pour ne pas dénaturer l'expérience
vécue ?

« Jusqu'ou faire du cheminement une aventure "bornée", "calibrée", sans
toucher a son ADN et a sa spécificité par rapport a d'autres itinéraires ?

. La problématique d'un acces public a de I'eau potable et celle du traitement
des déchets produits sont déja ou peuvent devenir important sur certaines
zones (poubelles, toilettes...).

- La connectivité est désignée comme un service "basique" mais des carences
fortes sont observées sur les Chemins et les points d'hébergement.

. L'enjeu des services numériques en cours de cheminement pour trouver son
chemin, un site a visiter, de I'eau, un hébergement disponible...

. Lintégration de la "diaspora" des afficionados pour accompagner, coacher,
informer de futurs cheminants, devenir des "mentors"...

. Lalogique de l'itinérance : la disparition des limites administratives dans les
services proposés (cartes, guides, outils numériques...).

« Lever le frein important de la "logistique", accompagner en amont les "primo-
pratiquants, apporter du concret, des solutions, des conseils pratiques...

« Mettre des "touristes" au contact des Chemins pendant leur séjour (faire
connaitre, créer l'envie, transmettre, rassurer...) : sentier de découverte,
parcours expérientiels...

N

- Créer des « zones de services » sur des points de départ et d arrivée importants
(accés wifi, eau, bancs de repos, informations...), des « conciergeries » dédiées

« Faire des hébergements des lieux ressources (infos, aides, services
complémentaires...).

« Renforcer l'offre déquipements et d'hébergements dans certaines zones.

« Développer des solutions a la demande croissante pour le bivouac.

- Géopositionner tous les services de base (points d'eau, wc, abris, bancs,
commerces, bars, cimetiéres, tampon de crédencial, signalétique...) y intégrer les
remontées d'infos des pratiquants (avis, alertes...).

« Mettre en place des comités d'itinéraires pour réfléchir globalement aux
problématiques d'outils d'infos, d'aménagement...

« Avoir une approche spécifique "vélo" : identifications trés précises des itinéraires,
des points d'hébergements adaptés...

« Créer une base de données d'expériences, de souvenirs, d'astuces, pousser aux
partages, créer des « totem des expériences » sur le parcours...

« Créer le "meetic pour se lancer" : rassurer, faciliter les échanges, les astuces..

« Insister sur les "Chemins pour Tous" : ouvrir les Chemins aux personnes en
situation de handicap, créer des troncons adaptés, des services adaptés.

(extraits tirés des focus group. des interviews, des forums d'échanges)
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Chomins de SantJacques de-Composicie en frence— L'Agence frangaise des chemins de Compostelle
- - e et les actions engagées

Depuis 1990, TAFCC est l'opérateur national des collectivités locales pour la valorisation
des chemins de Saint-Jacques-de-Compostelle et pour le développement d’'un tourisme
culturel au service des territoires.

Depuis 2015, I'Etat lui confie 'animation du réseau du bien culturel en série « Chemins
. RN P4 Vs | de Saint-Jacques-de-Compostelle en France » inscrit sur la Liste du patrimoine mondial
T S = 7 de 'UNESCO.

Saint-Jacques-de-Compostelle
futla plus importante de

toutes fes destinations pour
dinnombrables pélerins
venant de toute IEurope. Pour
atteindre IEspagne, les

e be et r Cha e Elle fédére des Régions, Départements, communes et intercommunalités, associations,

e NS e RSN Sl offices de tourisme, hébergeurs et ceuvre pour :
| : . I'information du public;

empruntaient. »

. le développement de I'itinérance, la qualification de 'offre, la promotion des
itinéraires et du bien du patrimoine mondial ;

. le conseil et |a formation;

. lacréation et la diffusion d'outils de médiation culturelle ;

mm ; @.} /hemins da Agancefrangaise ggéﬁ:ﬁq{?éo" . Ia Cooperatlon en France et en Eu rope.

des chemins pri
de Compostelle Fealit

Plus d’informations sur : www.chemins-compostelle.com i

rganisation . Chemins de Saint-Jacques-
i de-Compostelle en France

e —OMPDSTELLE

lascience et la culture . patrimoine mondial en 1998 patrimoine mondial
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Synthése de I'enquéte 2021 sur les publics des Chemins de Compostelle

Dimension culturelle des chemins de Compostelle

- Animation d'un conseil scientifique

« Organisation de rencontres interdisciplinaires,
thématiques (Marcher pour guérir), de
conférences...

« Préservation et mise en valeur du bien du
patrimoine mondial de 'Unesco : élaboration des
plans de gestions

« Médiation et formation : publications, webinaires,
relations médias, ...

« Coordination d’'une saison culturelle

- Déploiement de chantiers participatifs (1000
mains)

- Développement d'expériences artistiques
(Fenétres sur le paysage)

« Action éducative et pédagogique

« Partenariat avec les réseaux associatifs

Faire connaitre la richesse des paysages, du patrimoine,
des cultures et la diversité des itinéraires, partager les
histoires, les savoirs, les expériences et les valeurs
humanistes d’hospitalité et de fraternité

Qualité, aménagements, offre de services

« Observation des flux et des publics

« Information gratuite du grand public : site,
documentations pratiques, conseils

« Etat des lieux des itinéraires et mise a niveau des
aménagements, des équipements et des services

« Animation d'un réseau d'hébergeurs (charte
Accueil)

« Développement d'un réseau de Communes haltes
pour garantir accueil et services

« Diversification de l'offre : Saint-Jacques a vélo,
tourisme culturel (contenus et sites de visite)

« Amélioration de |'accessibilité handicap

- Expérimentation de nouveaux services

« Structuration de comités d'itinéraires avec la
FFRando, les collectivités, les acteurs privés

Développer et améliorer la qualité de l'offre sur chacun
des itin€raires en mobilisant les acteurs publics et privés
et proposer des services adaptés

Optimisation de I'impact des chemins pour les
territoires traversés

« Réalisation d'outils de promotion (dépliants et
vidéos) soulignant les richesses et les spécificités
des itinéraires

+ Une nouvelle approche « séjours » en lien avec les
opérateurs touristiques

« Collaboration avec les opérateurs de transports
publics

« Réflexion sur les « hubs » et les accés

« Mise en service du site et de I'appli
GeoCompostelle (suggestions de parcoursde 2 3
15 jours)

« Partenariats avec les organisations
professionnelles agricoles (Vins du Sud-ouest, AO)

+ Sensibilisation, mobilisation et accompagnement
des acteurs publics locaux

« Implication des habitants dans I'accueil et le
partage

Penser le bien du patrimoine mondial et les itinéraires
comme un facteur d attractivité et une ressource pour
le développement culturel, économique et social des
territoires
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