LE MARCHE NEERLANDAIS

Les Pays-Bas aiment la Bourgogne-Franche-Comté ! Les Néerlandais représentent en effet la deuxieme clientele
internationale de la région, qui constitue la cinquieme destination frangaise la plus prisée pour les touristes

venus du pays de Rembrandt. Cette clientele, treés soucieuse d'environnement, plébiscite I'hotellerie de plein

air, le cyclotourisme et... le naturisme, et utilise trés intensivement les réseaux sociaux. Elle a de plus en plus
fortement tendance, depuis la fin de la crise Covid, a réserver a la derniere minute tout en exigeant des conditions
d’annulation ou de modification souples. Il faut savoir que le calme et les conditions sanitaires font désormais
partie de leurs criteres de choix de destination.

Données économiques

Source : Banque Mondiale
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Données touristiques

Source : Atout France

0O FREQUENTATION INTERNATIONALE
% 11 millions de voyages a I'étranger en 2021

(stable par rapport a 2020)

1> CULTURE ET CADRE DE VIE

* Le vélo est un véritable art de vivre pour les
Néerlandais (17 millions d’habitants - 22,5 millions
de vélos).

« Avec un rapport décomplexé au corps, 10% de
la population néerlandaise pratique le naturisme.

- Avec 1,83 m de moyenne, ils sont les plus grands
du monde!

- Les vacances sont primordiales pour les
Néerlandais.

» Les Néerlandais sont trés attentifs aux
questions d’environnement et de vie saine. Ils
consomment des produits bio au quotidien.

+ Le temps de travail hebdomadaire moyen par
habitant est de 30 heures, pour une productivité
plus forte que la moyenne européenne. 3/4 des
femmes occupent un travail a temps partiel.

- Forte connectivité : 95% des foyers connectés

(champions d’Europe d'internet et champions du
monde des réseaux sociaux).

1> VACANCES SCOLAIRES

- Période de voyages : de mai a septembre.

- Vacances scolaires :
- 1 semaine en février.
-1 ou 2 semaines fin avril début mai (période
de vacances commune a I'ensemble du pays::
29 avril au 7 mai 2023).
- 6 semaines de vacances scolaires d'été de
début juillet a début septembre.
-1 semaine en octobre.
- 2 semaines en fin d'année.

- Nombre de congés annuel des salariés : 20 a 25
jours ouvrés minimum.

- Féte nationale le 27 avril.

1> ASPIRATIONS ET USAGES

« Les Néerlandais privilégient les voyages en
voiture.

- lls voyagent en famille.

« lIs recherchent en France : vacances pleine
nature détente, plages littoral, city breaks.

« Tres organisés, ils apprécient la ponctualité et
I'efficacité.

1> INFOS PRATIQUES POUR CONQUERIR, ACCUEILLIR ET FIDELISER LE VOYAGEUR

O Avant le séjour

+ Le secteur du tourisme est plus que jamais synonyme
de flexibilité : offres de derniere minute et conditions
d’annulation et modification sont les deux points les plus
sensibles.

+ Les incertitudes liées a la crise COVID ont provoqué
une attente avant de s'engager et par conséquent des
réservations de plus en plus tardives et un grand intérét
pour les offres disponibles entre deux semaines et un
mois avant le départ durant I'année 2022.

+ Pour 2023, les conditions d'annulation souples sont le 2¢me

facteur le plus important dans le choix d'une destination
de vacances pour 71 % des Néerlandais interrogés.

Comment communiquer avec la clientéle néerlandaise ?

+ Documentation et site internet en Néerlandais ou au
moins quelques pages traduites quitte a passer ensuite
sur l'anglais

« Un site internet bien référencé qui remonte dans la 1ére
page des recherches Google (s'aider de Google Trends
pour trouver les mots et expressions utilisés par les
Néerlandais lors de leur recherche)

+ Information claire et directe.
+ Besoin de cartes pour situer la région, I'hébergement, le
site, les points d'intérét a proximité

- Clarté dans l'affichage des prix : ce qui est compris
dans le prix, ce qui ne l'est pas, est ce que les animaux
sont acceptés ?

« Importance des réseaux sociaux, et des applications
pertinentes. Wifi indispensable.

+ Proposer des réductions et des offres spéciales est
une bonne fagon de décider les touristes néerlandais a
réserver car la France a Iimage d'une destination chere.
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O Pendant le séjour

Laccueil :

+ Les Néerlandais sont de nature directe et franche. les
formules protocolaires d'usage laissent rapidement place
aux embrassades et au tutoiement.

L'hébergement :

+ Sur place, ils aiment découvrir les environs autour de
leur hébergement, dou limportance de Iinformation
touristique présente sur le lieu du séjour (en néerlandais
ou en anglais).

+ La présence de presse néerlandaise (De Volkskrant, De
Telegraaf..) sur place, mais aussi un bon accés au Wifi
(gratuit) ou un bon réseau 4G, sont appréciés. Cependant,
une tendance a la déconnexion totale est également en
vogue avec pour idée de se ressourcer avec ses proches.

Les Néerlandais sont également particulierement
sensibles aux petites attentions prévues a leur arrivée
(rafraichissements, bouteille de vin, échantillons de
produits locaux).

La journée alimentaire :

- Petit-déjeuner : copieux (fromages doux, viandes froides
et charcuteries, oeufs / thé, café, lait). En France, ils appré-
cient beaucoup les baguettes, croissants et autres patis-
series.

- Déjeuner (12/13h) : repas léger et froid, sans hors-
d'oeuvre, plat chaud, salade, dessert.

- Diner : le seul repas chaud de la journée (potage, viande
ou poisson en sauce, légumes, pommes de terre, fruits),
pris de bonne heure, aux alentours de 18h.

- Boissons : thé plus apprécié que le café. Siles Néerlandais
prennent du café, il est normalement accompagné de lait
chaud, jus d'orange et lait Ribot.

Les Néerlandais ont une préférence marquée pour les
produits bio.

A lissue de leur séjour, les touristes néerlandais aiment

rapporter des produits locaux tels que des vins, des herbes
aromatiques, des tisanes et bien entendu des spécialités
régionales.

Les habitudes de séjour :

+ Les touristes venus des Pays-Bas sont habitués a un
environnement urbain et apprécient donc de passer leur
séjour dans un cadre de nature avec des paysages variés
et de I'espace.

« Parmi les thématiques privilégiées des visiteurs
néerlandais, on retrouve I'accueil des enfants, la culture et
le patrimoine (les villages traditionnels, les petites cités de
caractere et les plus beaux villages), la qualité de vie et 'art
de vivre (gastronomie, vins, ...), les marchés et les foires aux
puces et brocantes l'authenticité ou bien I'ensoleillement,
avec un intérét marqué pour les cotes frangaises.

+ Les Néerlandais sont de plus en plus amateurs de vin et
de Champagne.

+ lls ont un tempérament de découvreurs mais aussi
une vraie sensibilité écologique. Ce sont les plus grands
utilisateurs de vélo pour leurs déplacements quotidiens.

lls apprécient les activités sportives telles que la
randonnée ou le cyclotourisme.

O Apres le séjour

+ La mise en place d’'un suivi personnalisé est appréciée
par les touristes néerlandais. Il ne faut donc pas hésiter
a renvoyer les nouveautés, les mises a jour et surtout les
offres spéciales et les promotions.

- Il faut également garder un ceil sur les retours que fait
la clientele notamment sur les réseaux sociaux. Les
Néerlandais partagent généreusement leurs expériences
de vacances sur les réseaux sociaux. Limportant est de
leur montrer qu'on ne les oublie pas.

Le marché néerlandais en France

Source : Atout France

LA FRANCE : [[gl

2%me destination

des Néerlandais a
I'étranger (et 1%
destination estivale)

10,3 millions de nuitées 2,4 milliards €

hotels et campings en : de recettes pour la France
France entre juillet et : en 2022

décembre 2021 :

Saisonnalité des séjours :

PRINTEMPS AUTOMNE

21% 20%
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Le marché néerlandais en Bourgogne-Franche-Comté

Source : Flux Vison Tourisme / Orange.

E*REP\UTATION,DE LA BFC
AUPRES DES NEERLANDAIS
2éme marché étranger en Note moyenne Fairguest 2022 : e

Bourgogne-Franche-Comté 3,2 millions de nuitées 717/ 10
en 2022 sur 19 000 avis déposés

EVOLUTION DES NUITEES NEERLANDAISES EN BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE 2021-2022
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7 mai
14 mai
21 mai
28 mai

4 juin
11juin
18juin
25juin
2 juillet
6 aolt
13 aodt
27 aolt

3 septemb

20aolt
10 septembi

30juillet

15janvie
29janvie
12 févrie
19 févrie
26 févriel

17 septembi
24 septembi
01 octob

8 octob

15 octob
22 octob
29 octob

5 novemb
12 novemb
19 novemb
26 novemb
3 décemb
10 décemb
17 décemb
24 décemb
31décemb

Hiver 8% Printemps 24% Eté 57% Automne 11%

La fréquentation des Néerlandais est fortement concentrée
sur les mois de juillet et aodt.

Nuitées néerlandaises dans les hébergements marchands
Source : INSEE

HOTELS

280 700 nuitées en 2022,

soit 15,1% des nuitées étrangeéres
dans les hotels de Bourgogne-Franche-Comté

Les Néerlandais : 3*™ clientéele
internationale des hotels de Bourgogne-
Franche-Comté
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1= Evolution annuelle des nuitées néerlandaises dans I'hotellerie

50%

40%

30%
[ | Bourgogne-Franche-Comté
20% France
10% Les données 2020 et 2021
ne sont pas disponibles.
0% [

2016/2015 2017/2016 2018/2017 -2018 2022/2019
-10%

En 2022, la fréquentation néerlandaise dans I'hotellerie
régionale a largement depassé son niveau de 2019.

1= Durée moyenne de séjour 2022 1= Palmares des régions frangaises en 2022

lle-de-France

1,21 jour »
1890 000 nuitées

Grand Est
538 000 nuitées

Auvergne-Rhone-Alpes
373 000 nuitées

Bourgogne-Franche-Comté
280 700 nuitées

soit 6,5% des nuitées néerlandaises
dans les hotels frangais

10 :x@ OB O,

1= Saisonnalité des nuitées néerlandaises 2022
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La fréquentation néerlandaise dans I'hotellerie régionale
reste tres concentrée sur les mois de juillet-ao(t, qui
représentent pres de la moitié des nuitées annuelles.
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4éme trimestre

*‘ 1¢ trimestre
3éme trimestre
56%

15> Répartition des nuitées néerlandaises 2022 par département

2¢me trimestre
23%

200 000
60,2%
150000 -
100000 -
25,4%
50000 -
0,5% 1,0%
0 - T T ]
Coted'Or Nievre Sabne-et-Loire Yonne Doubs Jura Haute-Sadne Territoire de
Belfort

La Cote-d'Or et la Sabne-et-Loire sont les deux

départements privilégiés par les touristes néerlandais : 86%

de leurs nuitées hotelieres dans la région.

1> Répartition des nuitées néerlandaises 2022
par catégorie de confort

Non classés

10% T

1-2 étoiles
29%

4-5 étoiles
17%

3 étoiles
44%

1= Répartition des nuitées néerlandaises 2022
par type d'établissement

Chaine

Indépendants
41%

59%

Les Néerlandais privilégient I'hotellerie
indépendante.
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CAMPINGS

694 600 nuitées en 2022

soit 46,1% des nuitées étrangéres dans les
campings de Bourgogne-Franche-Comté

Les Néerlandais : 1% clientéle internationale
des campings de Bourgogne-Franche- (oXe)
Comté

1= Evolution annuelle des nuitées néerlandaises dans les campings

8%

6% [ | Bourgogne-Franche-Comté
4% France
o Les données 2020 et 2021
2% ) ;
2022/2019 ne sont pas disponibles.
0%
2% 2016/2015 2017/2016 2017 2019/2018
-4%
-6%
-8%
-10%
-12%
1> Durée moyenne de séjour 2022 1> Palmarés des régions frangaises 2022

. Occitanie
@ 3,43 jours 1 2 170 000 nuitées

Auvergne-Rhone-Alpes
1988 000 nuitées
N

Nouvelle Aquitaine
1793 000 nuitées

@ Bourgogne-Franche-Comté
N 694 000 nuitées
soit 5,7% des nuitées néerlandaises
dans les campings frangais
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15> Saisonnalité des nuitées néerlandaises 2022

Le pic de 300000 38,7%
fréquentation
parqles 250 000 209%
Néerlandais se 200000
situe en ao(t.
150 000
100 000 12,9%
8,6%
50 000
2,1%
0 I
Avril Juin Juillet Aolt Septembre

1=>> Répartition des nuitées néerlandaises 2022 par département

Loffre camping 250000
30,2%
du Jura, en
particulier dans 200000
le pays des
lacs, attire les 150000 .
Néerlandais. 15,3%

100 000 -
50 000 -
0 4
Cote-d'Or Niévre Sadne-et-Loire Yonne Doubs Jura Haute-Sabéne Territoire de
Belfort

13> Répartition des nuitées néerlandaises 2022 par catégorie de confort

Non classés 1-2 étoiles
10% | 7%

3 étoiles
37%

4-5 étoiles
46%
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Source : Future Thinking 2020.

Notoriété Top 3 des Principaux Atouts Axes d'amélioration
sources de éléments de
notoriété connaissance
BOURGOGNE | ° 3*™rang des + Guide - Dijon. « Caractéere authentique des + Climat agréable,
anciennes régions sur | touristique. - Cote-d'Or. villages et des sites naturels. ensoleillé.
22 aux Pays-Bas pour | - Presse. * Auxerre. - Densité du patrimoine de la - Séjours réussis en
la nc_)\torlete spontanée | - Télévision. + Mécon. région. toutes saisons.
derriere la Bretagne et + Les canaux de . L , . o
[y ——— Bourgogne - Diversité des hébergements. | « Accueil, convivialité.
- Un score de 70% en + Ressourcement dans un
notoriété assistée (3° environnement sain.
place). - Paysages naturels préserves.
- Diversité des itinéraires de
découverte.
+ Sentiment de sécurité.
+ Facilité d'acces.
MONTAGNES | ° 8™ rang des + Guide * Le Grand + Accueil, convivialité des + Sengager dans le
DU JURA massifs montagneux | touristique. Colombier. habitants. tourisme responsable,
euroF[))éen; connusI ° _Fr’(lelssfe: ° gIERN | « Patrimoine riche. écologique.
aux Pays-Bas pour la « Télévision. + Clairvaux-les- . ) .
notorié¥é sponFt)ane'e Lacs - Caractére authentique des Proposer des
' ‘e Clhéteau villages et des sites. ?chlfat|cl>ns p?tur Les
. o amilles, les enfants.
Un score de_SOi’/o en de Voltaire. - Destination pour se )
notoriété assistée. NChateal [eSSOUrcer. . Ergsence
Ghhellen d'évenements culturels
i et sportifs.
MASSIF + 6™ rang des . ) o :
DES VOSGES | massifs montagneux * Caractere authentique des °AEIHES aqugtllgues
européens connus villages et des sites. dans les lacs, rivieres,
aux Pays-Bas pour la - Beauté des paysages, nature | 035Cades .
notoriété spontanée. DONNEES NON DISPONIBLES | préservee.
o Ui seeia de GFI% e + Randonnées (cyclo, pédestre,
notoriété assistée. VTT).
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Univers d'évocation assistée

+ Des vignobles 58%
+ La nature, des paysages 48%
+ Les produits régionaux, la gastronomie | 46%
+ Le riche patrimoine historique 34%
+ La randonnée pédestre 31%

DONNEES NON DISPONIBLES

DONNEES NON DISPONIBLES
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