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0 1 BILAN DE NOS ACTIONS

DE DÉVELOPPEMENT



Éd it ion  20 23

Les 3 destinations Signature « Sortez chez vous »

Les 4 filières Les hébergements

Les marchés Les retombées économiques

MEMENTO DU TOURISME



OBERVATOIRE AID
Ra p p or t  20 23

 3 vagues d’enquêtes : 2021 / 2022 / 2023
 Clientèle ayant répondu « Découverte du patrimoine » 

et/ou « Visite de villes et villages »
 2 635 questionnaires étudiés

Typologie de la clientèle Les activités durant le séjour 

Les séjours touristiques La satisfaction de la clientèle

Les dépenses durant le séjour Les motivations de séjour



GUESTVIEWS
Le livr e  d ’o r  num ér iq ue

 1192 participants

 934 commentaires

 87,7% commentaires positifs

 686 emails récoltés

Bilan du 01/07/22 
au 30/06/23

 37,8% bouche à oreille
 15,3% site web
 72,6% primo-visiteurs

 Intéressés par : visites 
culturelles, nature, gastronomie



ÉTUDE GUESTVIEWS
Tr end s  a nd  Ins ig h t s  in  m us eum s

 Vous sentez-vous mieux après une visite au musée ?
 Qu’apportent les musées en matière de santé et bien-être ?
 Quel aspect participe à rendre votre expérience agréable ?
 Pensez-vous que les lieux culturels pourraient  s’investir + ?

Stimulation intellectuelle Réduction du stress 

Sentiment de joie et émerveillement Découverte

Connexion avec l’humanité Esthétique des oeuvres



PARTOO
Op t im is ez vo t r e  vis ib ilit é  d ig it a le

 Partenariat avec Atout 
France

 Mise en place : juin 2022
 Google My Business

 Améliore la présence en 
ligne sur plusieurs 
plateformes



FAIRGUEST
SUIVI DE VOTRE E-RÉPUTATION

 351 établissements observés
 219 689 avis récoltés
 80% avis Google
 19% avis Tripadvisor

 Cadre magnifique
 Visite intéressante
 Très bon accueil
 Prix raisonnable

 Parking payant
 Exposition temporaire
 Température (confort)
 Mauvais accueil



DIAGNOSTICS MARKETING

Atou t  Fr a nc e  /  Foc us  Ma r ke t ing

 3 diagnostics de site
 1 diagnostic de la filière 

patrimoine

 Etat des lieux : programmation, 
communication, fréquentation, 
positionnement, fonctionnement, 
chiffres-clés, points forts / points 
faibles

 Benchmark
 Potentiel de développement
 Enjeux et pistes de réflexion



 Promotion communication
 Demande d’information
 Acheminement
 Espace d’accueil
 Prise en charge du visiteur
 Services annexes

Inscription gratuite Pré-audit gratuit

Outils de communication Événements du réseau

Plateforme de gestion de la satisfaction 

Qua lit é  Tour is m e

ACCOMPAGNEMENT A LA LABELLISATION 

 Sanitaires
 Boutique
 Écoute client
 Développement durable
 management



PROFESSIONNALISATION
Jour née  d e  r enc on t r e  : « Les touristes au musée »

MATIN
 Démarche des 

personae : 
présentation des 
profils types des 
touristes du patrimoine

 Quel apport du Label 
Qualité Tourisme ?

 L’usage des 
statistiques et études 
de fréquentation

APRES-MIDI
 Tables rondes : le touriste 

habitant à travers 2 
exemples : Écomusée de la 
Bresse bourguignonne _ 
Hôtel Dieu Hospices e 
Beaune

 Ateliers :
• Créer une offre muséale à 

partir d'un persona
• Créer le persona du 

touriste - habitant



REPORTAGES PHOTOS
Dis p on ib les  d a ns  no t r e  m éd ia thèq ue

Externe
Vues drone
Hospices de Beaune
Abbaye de Fontenay
Salines

Interne 
Savoir-faire
Biens UNESCO



NOS AUTRES OUTILS 
A VOTRE DISPOSITION

 l’entrepôt éditorial
 La fabrique à sites
 La médiathèque 
 DécibellesData 
 l’Observatoire régional du Tourisme

 Les réseaux sociaux pro BFC 360°

 La newsletter pro
 La lettre d’info mensuelle
 Le site pro : 

www.pros.bourgognefranchecomte.com

https://mediatheque.bourgognefranchecomte.com/
https://decibelles-data.tourinsoft.com/tourinsoft/index.aspx
https://pros.bourgognefranchecomte.com/observatoire/
https://www.facebook.com/groups/bfctourisme360
http://www.pros.bourgognefranchecomte.com/


BILAN DE NOS ACTIONS

02

A DESTINATION DES HABITANTS



SITE INTERNET
b our g og nefr a nc hec om t e .c om

 Audit des pages 
Patrimoine

 Création d’idées 
week-ends

 Enrichissement 
des contenus 
(édito + SIT)



SITE INTERNET
b our g og nefr a nc hec om t e .c om

Création d’un agenda 
spécial « Journées 
européennes du Patrimoine »

Reprise des offres des 
membres du collectif



TABLEAUX DE BORD bourgognefranchecomte.com 

7. Sites et lieux de visite

10. Journées du Patrimoine

16. Bijoux UNESCO

Du 01/01/2023 
au 30/10/23



TABLEAUX DE BORD bourgognefranchecomte.com 

7. Journées du Patrimoine

8. Bijoux UNESCO

13. Sites et lieux de visite

20. Solutré

Du 01/06/2023 
au 30/10/23



0 3 BILAN DES ACTIONS
COMMUNICATION « EXPERTS »



DIGITAL
J’a im e  m on  p a t r im o ine

ARTICLES :

  Les Climats de Bourgogne
 Les maisons d'artistes
  Les musées archéologiques

 Les écomusées
 Les musées d’Art contemporain
 La résistance

 Quiz UNESCO

Janvier

Mars

Avril

Juin

Septembre

Octobre

Juillet



DIGITAL
J’a im e  m on  p a t r im o ine

Insérer tableau chiffres bilan 
JMP décembre



DIGITAL
DÉTOURS EN FRANCE

Campagne 1 : du 24/04 au 24/05

Dispositif display : 
 Remontées éditos et Article sponsorisé avec habillage sur 

Détours en France (objectif 100K vendus : 112 131 délivrés)

 Post FB relai d’article : 174 315 reach – 1400 interactions – 
2 200 clics sur publication (Taux d’engagement : 0,8%)

 Push web : 14 500 messages envoyés - 50 clics (0,32%)

 Pavé Newsletter (x2) : 5 000 ouvertures – 700 clics – 80 
ouvertures (Taux de clic : 11,3%)

 5500 visites sur le site. Temps de lecture : 1’52’’

Campagne 2 : du 06/11 au 06/12
Thème : De Courbet à Victor Hugo l’histoire 
des résistances et de la défense des libertés 



DIGITAL
Ca p s u les  vid éo  

INTERVIEWS :

  Verrerie cristallerie Passavant la Rochère
 Écomusée de la Bresse bourguignonne
 Solutré-Pouilly-Vergisson

  Abbaye de Fontenay
 Musée de la montagne Château-Lambert
 Donation Jardot Belfort

 Musée du Jouet Moirans en Montagne

Juillet

Août

Septembre

Septembre

Décembre

Novembre

Juillet



DIGITAL
Ca p s u les  vid éo  

CHIFFRES-CLÉS : (au 30/10)

 5 vidéos diffusées à ce jour
 Impressions : 3 166 531
 Vues (au moins 15 sec) : 122 813

 Coût par vue : 0,02€
 Clics sortants : 9 834
 Interactions : 4 431

 Budget / vidéo : 725€



DIGITAL
HISTORIA

Campagne : du 15/04 au 10/07
Article en ligne sur le site historia.fr
 1 589 clics sur l’article
 1 640 vues
 749 clics sur le lien vers le musée de Vix
 0.52 min de temps de lecture

Pour mémoire : 
Performances habituelles sur Historia.fr :
 620 visiteurs uniques en moyenne
 700 visites en moyenne
 0.42min passé en moyenne 



PRINT
Sec r e t s  d ’His to ir e

 75 000 exemplaires

 dont 12 000 en numérique

 Magazine d’une émission 
prime time 3 M téléspectateurs

 Stéphane BERN

 Consommateurs culturels

Numéro de novembre
Sites religieux

Numéro d’avril
Personnages célèbres



PRINT
Éc ha p p ées  b e lle s

 60 000 exemplaires
 dont 12 000 en numérique

 Magazine trimestriel
 Émission TV France 5 (1,5M 

téléspectateurs / semaine)
 Communautés sur Facebook, 

YouTube, Instagram

Numéro d’octobre
Savoir-faire

Numéro d’avril
Sites naturels



PRINT
DUBO

50 000 exemplaires
L’art de fabriquer, de vivre 

et de rêver français

Magazine trimestriel
Distribution : France, 

Belgique, Suisse, pays 
francophones

Numéro de novembre
La précision

Numéro de juin
Le verre dans 
tous ses états



PRINT
Bea ux-Ar t s  Ma g a zine

1 page de publicité sur les 
grandes expos de l’été 
dans le n° de juillet-août

 70 000 exemplaires
 Leader de la presse artistique



0 4 FOCUS

SITES UNESCO



SPÉCIAL UNESCO
Pod c a s t s  ARTIPS

  Il est pas frais mon poisson ?

Attention, travaux !

  Un problème de tuyauterie ?

Pas de fioritures

03 juillet

10 juillet

17 juillet

24 juillet



SPÉCIAL UNESCO
Pod c a s t s  ARTIPS



SPÉCIAL UNESCO
Vid éo  d e  p r om ot ion

 Durée : 3 min 30
 Format horizontal
 Format vertical (RS)
 Traduction en anglais (voix off)
 Déclinaison marque Montagnes du Jura
 Déclinaison Marque la Bourgogne
 Multi diffusion : Youtube, réseaux sociaux, sites 

des marques de destination, sites UNESCO…



SPÉCIAL UNESCO
Vid éo  d e  p r om ot ion



SPÉCIAL UNESCO
Vid éo  d e  p r om ot ion



SPÉCIAL UNESCO
Détour s  en  Fr a nc e

 1 page de publicité dans le n° 
spécial Lieux mythiques de l’été

 Parution : 10 août

 8 numéros + 3 hors-séries par an
 106 175 exemplaires
 Audience : 614 000
 N°1 de la presse découverte

 Patrimoine culturel et régions de France



SPÉCIAL UNESCO
Quiz J’M m on  p a t r im o ine

 Publié le 14/10
 Relai e-letter « Spécial 

Bourgogne-Franche-
Comté du 26/10

 Posts Facebook 



SPÉCIAL UNESCO
Sit e  In t e r ne t  b our g og nefr a nc hec om te .c om

Enrichissement des 
contenus

Pages traitées en 
éditorial



SPÉCIAL UNESCO
Sit e  In t e r ne t  b our g og nefr a nc hec om te .c om

Agenda dédié

 Idées de week-ends :
• Visites innovantes
• En pleine nature
• À découvrir en famille



SPÉCIAL UNESCO
Collec to r  Tim b r es -Pos t e

 8 000 exemplaires
 Prix de vente 2024 : 14,65€
 Diffusion : bureaux de 

Poste, facteurs, buralistes, 
partenaires (Relais 
commerçants ou Agence 
postale) de BFC, site 
laposte.fr



SPÉCIAL UNESCO
Ar t ic le  Sund a y Tim es  

 Edition de septembre

 Cahier de 22 pages 
couleur

 250 000 exemplaires

 Double page couleur

 N° spécial “ UNESCO 
From Past to Future”
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B TO B



PRESSE
Fr a nc e  e t  é t r a ng er

FRANCE :

 Mars : API GEO-HISTOIRE Thème 
Besançon

 Mai : API Traces écrites (Colette)
 Juillet : MDJ : API Détours en France 

(Besançon, Belfort, Dole, Montbéliard)

 Juillet : envoi d’un CP « nouveautés 
dans les sites UNESCO » journalistes 
culture

ÉTRANGER :

 Avril : MDJ : magazine Explore France (Atout 
France Italie)

 Mai : LB : PAI Frankfurter Allgemeine Zeitung 
(Colette, Cités des Climats)

 Mai : BFC : API Travel Wine Magazine culture 
/ gastro italien  (UNESCO)

 Juin : LB : API 7 journalistes allemands 
(Vézelay, Beaune, Cités des Climats)

 Août : BFC : API Bell Europa + La Stampa 
Italie (Cluny + UNESCO)

 Septembre : VDS : API journalistes allemands 
(Ronchamp, Belfort, Fougerolles, Luxeuil)



B TO B
Fr a nc e  e t  é t r a ng er

ÉTRANGER :

 Janvier : Médiatour presse à 
Milan (Italie) : 20 journalistes

FRANCE :

Mai : voyage de 
repérage TO Mirabilibus
Juin : éductour Terra 

Nobilis (UNESCO)



Retour sur la journée partenariale : 

Vos  a c t ions  c oup  d e  c œ ur  20 23

PROMOTION-COMMUNICATION :

 Capsules vidéo : interviews valorisant 
le patrimoine => continuer pour 
couvrir la région

 J’aime mon Patrimoine
 Article Sunday Times (UNESCO)
 Thématique des savoir-faire

PRESSE-BtoB :

 Travail sur le marché italien (presse 
notamment)

 Eductours + démarchage TO spécialisés
 Enrichissement de la médiathèque

INGENIERIE :
 Guestviews (inaccessible dans BFCT)
 Ateliers Gray : 

 Définition du persona 
« Habitant » 

 Sensibilisation au parcours 
client

 La journée en général
 Idées week-end
 Enrichissement pages web UNESCO
 Fairguest



0 6 PLAN D’ACTION 2024

LES GRANDS AXES



Retour sur la journée partenariale : 

Vos  p r op os it ions  p our  20 24

PROMOTION-COMMUNICATION :

 Média « Hello New Place » (tourisme 
durable)

 Renouveler les agendas événements 
sur site SCV : JEP, Nuit des musées, 
RDV au jardin, journée de 
l’architecture, journée du patrimoine 
de pays et des moulins

PRESSE-BtoB :
 Continuer à travailler 

le marché italien

THÉMATIQUES :
 Sites clunisiens de BFC
 1000 ans de la naissance de Saint-

Hugues (WE de l’Ascension à Paray)
 Le patrimoine industriel : savoir-faire, 

les EPV (entreprises du patrimoine 
vivant

 Le patrimoine naturel, les paysages
 Créer du lien avec le collectif Œno
 Les personnages célèbres

INGÉNIERIE :
 développer de nouvelles offres : 

expérientielles, ludiques, actives, 
gourmandes, mises en scène



ACTIONS DE DÉVELOPPEMENT
Ob s er va t ion

Observatoire  des clientèles 
touristiques « patrimoine (AID) :

 Présentation du rapport rédigé 
début 2024 en webinaire

 Pistes de réflexion / 
exploitation des données



ACTIONS DE DÉVELOPPEMENT
Ma r ke t ing

Diagnostic marketing :
 Focus sur la filière Patrimoine

Scénarios de parcours client

Benchmark
Enjeux de développement

Cibles

Sites web

Réseaux sociaux

Visibilité

FaiblessesForces

Webinaire de restitution:
 1er trimestre 2024



ACTIONS DE DÉVELOPPEMENT
Pr o fes s ionna lis a t ion

Journée atelier avec l’AMBFC :
 Thème : le bien-être au musée. 

Travail autour des résultats 
Guestviews (TIM) juillet 2023.
Tables rondes

 Résultats d’études
Témoignages
Ateliers de travail

Journée atelier « jeunes publics »:
 Résultats d’études

Témoignages
Ateliers de travail création d’offres

 Comment valoriser ces offres ?
 Mise en réseau entre adhérents



ACTIONS DE DÉVELOPPEMENT
Pr o fes s ionna lis a t ion

Matinée :
Réunion du Club utilisateurs 
Guestviews :
 Analyse des résultats intermédiaires

 Pistes d’amélioration

 Cas pratiques d’installations réussies

 Comment exploiter les données ?

Après-midi : 
Atelier ouvert à tous les membres du collectif

 Comment exploiter un outil de recueil de 
satisfaction pour :
 Fidéliser
 Améliorer son offre
 Communiquer

Journée atelier avec Guestviews :



PROMOTION COMMUNICATION
VIA LES MARQUES DE DESTINATION

 Enrichissement des contenus : 
nouvelles pages édito, amélioration 
des fiches Décibelles Data

 Production de nouvelles idées week-
ends en partenariat avec les OT

 Achats médias

 Réseaux sociaux

 Capitaliser sur les grands 
événements récurrents : Journées 
du Patrimoine, Nuit des musées

 Enrichissement des visuels 
(reportages photo / vidéo)



PROMOTION COMMUNICATION
VIA LES MARQUES DE DESTINATION

 Envoi de newsletters mettant en avant : 
• 1 idée week-end (reprise des offres innovantes destinées aux personae)
Et / ou
• Un ou deux sites partenaires selon le calendrier éditorial
Push réseaux sociaux pour s’abonner à la newsletter

7 e-letters 12 e-letters6 e-letters



MONTAGNES DU JURA

VALORISEZ VOS OFFRES DANS NOS E-LETTERS !

LA BOURGOGNE SORTEZ CHEZ VOUS

• Début mars : séduction

• Fin mars : conversion

• Avril : séduction

• Juin : conversion

• Août : séduction

• Novembre : séduction

• Décembre : conversion

• Janvier : merveilles
• Mi-janvier : Hiver
• Fin janvier : Hiver neige 
• Mars 
• Avril : Pass découverte
• Mai : Idées séjours
• Juin Idées week-ends
• Juillet : WE sportif
• Août : FPN
• Aout : rappel FPN
• Septembre 
• Octobre : Toussaint

• Février

• Mars 

• Début juin 

• Fin juin 

• Septembre 

• Octobre 



PROMOTION COMMUNICATION
VIA LES MARQUES DE DESTINATION

Performance de nos e-letters

Montagnes du Jura :
 7 e-letters
 60.000 prospects
 Taux d’ouverture : entre 15% et 24%

Sortez chez vous :
 12 e-letters
 47.000 prospects
 Taux moyen d’ouverture : 21,15%

La Bourgogne :
 6 e-letters
 24.300 prospects
 Taux d’ouverture : moyen : 26%



PROMOTION COMMUNICATION
PUBLICS EXPERTS

3 reportages sur 3 saisons :
 Hiver : Montagnes du Jura => les savoir-faire : bois, horlogerie, Comté, salaisons, 

lunetterie, cloches…
 Printemps : Vosges du Sud => Le patrimoine sur les grands itinéraires : cerise, 

&cclesia, Ronchamp, Belfort…
 Automne : La Bourgogne => Gastronomie : pains d’épice, Anis, Cassis, moutarde…

Choix des lieux présentés :
Réunion en visio avec les 

membres du collectif et le média
=> 1 réunion par destination



PROMOTION COMMUNICATION
PUBLICS EXPERTS

Pour chaque sujet :
• 1 reportage de 3 jours sur le terrain
• Production d’un article web
•  pack de 100 photos
• Réels Instagram
• Posts Instagram, LinkedIn et Facebook
• Newsletter dédiée
• En option : podcast de 20 minutes



PROMOTION COMMUNICATION
PUBLICS EXPERTS



PROMOTION COMMUNICATION

PUBLICS EXPERTS

CAPSULES VIDEO  : 3ème vague

 Sélection de 6 sites adhérents au collectif 
(hors sites retenus en 2022 / 2023)

 Thématique : les savoir-faire
 Diffusion : réseaux sociaux

  Période de diffusion : 2e semestre
 Durée de chaque vidéo : 1 min 30 / 2 min

Sélection des sites / choix de l’angle :
1er trimestre : réunion avec les sites 
adhérents volontaires en visio avec l’agence 
web 



PROMOTION COMMUNICATION
PUBLICS EXPERTS

3 reportages sur 3 saisons :
 Hiver : Montagnes du Jura => les savoir-faire : bois, horlogerie, Comté, salaisons, 

lunetterie, cloches…
 Printemps : Vosges du Sud => Le patrimoine sur les grands itinéraires : cerise, 

&cclesia, Ronchamp, Belfort…
 Automne : La Bourgogne => Gastronomie : pains d’épice, Anis, Cassis, moutarde…

Choix des lieux présentés :
Réunion en visio avec les 

membres du collectif et le média
=> 1 réunion par destination



PROMOTION COMMUNICATION
PUBLICS EXPERTS

 Mix média tout au long de l’année : magazines Culture patrimoine, Histoire, 
voyages en France

 Posts réseaux sociaux ciblés relayant les offres issues du calendrier éditorial

 Relai de ces contenus sur nos sites web de destination et « En Bourgogne-
Franche-Comté



PROMOTION COMMUNICATION
SPÉCIAL SITES INCONTOURNABLES

 1 vidéo promotionnelle d’un 
« 48 heures à… »

 1 capsule vidéo « interview 
d’expert » diffusée sur les RS

 1 page de publicité / publi rédactionnel magazine voyage généraliste France

 1 newsletter dédiée (via les marques de destination)



PROMOTION COMMUNICATION
SPÉCIAL UNESCO

 1 page de publicité / publi 
rédactionnel magazine voyage France

 1 page de publicité / publi 
rédactionnel magazine voyage 
étranger (selon opportunité)

 Promotion de la nouvelle 
vidéo inspirationnelle

 Communication Collector 
timbres-poste

 Agenda dédié sur le site 
bourgognefranchecomte.com

 1 newsletter dédiée



PRESSE
Fr a nc e  e t  é t r a ng er

Accueils presse individuels :

 France : 2 API :
 partenariat DUBO : cahier 

spécial Savoir-Faire
 Secrets d’Histoire sur 

Lamartine

Italie : 1 API en direct

FRANCE :

1 CP Spécial UNESCO sur les 
jardins (Citadelle, Fontenay, 
Saline Royale)

Push mail : sites UNESCO 
présentant la nouvelle vidéo

1 CP (hors UNESCO) 
présentant 3 nouveautés

1 CP si autre nouveauté en 
cours d’année



B TO B
Fr a nc e  e t  é t r a ng er

ÉTRANGER :

 Italie : présentation 
webinaire Atout France TOs 
spécialisés Patrimoine
Allemagne : selon 

opportunité, contacts 
agences, TOs spécialisés

FRANCE :

Éductour  Arts et Vies : 
« hors des sentiers 
battus »
Éductour Mirabilibus



MERCI POUR 
VOTRE 

ATTENTION !

Catherine
DEMOLY
c.demoly@bfctourisme.com



SUIVEZ-NOUS

LinkedIn : @Bourgogne-Franche-Comté Tourisme 360° Facebook : @BFC Tourisme 360° YouTube : @bfctourisme 360

Découvrez toutes nos actualités 
sur pros.bourgognefranchecomte.com 

et sur les réseaux sociaux  
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