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- Service integré au pole Filieres, Observation et Ingénierie
-2 personnes (1,5 ETP) + 1 alternant

Chargée de
Responsable développement
Observation /

Ingénierie

Observatoire

tel 103 81 2508 04

tel - 03 80 28 02 84

FREDERIC LAROCHE FANNY TESSUTO

-l guvkgp"fg"nXqgqdugt x c-Oloskrvagon des filieres
- Observation des territoires et destinations
-Qdugt xcvkgp"fgu"jAadgtigogpvuce
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| es axes de travall

Nquugtxcvkqp vt wevwtgnng
S adzi A RQQTTNB
- Le suivi de la frequentation o A
- [ QSUdzRS RS&a Of ASyusfsSa A A
- [ QSO tdzZ GA2y RS& NBU2YO6SSa SO2y2YAldzsSa
- [ QS Yl fdzt UA2Y RS& NBU2Y0SSa SYDANRBYYSYSYU.

du tourisme (BEGES)
Un budget annuel

NXgdugt xcvkqgp"eqgpl gpevwtgnng d'environ

175000k H N N
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Interrogation des prestataires régionaux
uwt " ngwt "tguugpvk"f Xcev
Pour qui : tout public - Saison hiver (MDJ), saison été

Comment : notes de conjoncture disponibles
sur le site professionnel du CRT

Disponibilité des données

- 6 a 8 interrogations par an

Tarif : gratuit - ThAfcevkgp'"f Xwpg"pqvg"f

LA CONJONCTURE TOURISTIQUE - ETE
2024
en Bourgogne-Franche-Comté
Activité du 1°7 juillet au 22 aout 2024
. 1 - Evolution de L'activité touristique (1) al &

- La fréquentation globale réglonale

BOURCOGNE toutes nationalltés et tous motifs
FRA;CHE 17 212 000 nuitées

COMTE

TOURISME



o 2 Les indicateurs et les outils
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Disponibilité des données

Pour qui : tout public
Comment : sur demande
Tarif : gratuit

Données de cadrage disponibles dans chiffres

clés et mémento
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Sources : Decibelles Data / INSEE

Niveau de données : région / département /
commune

Données recueillies : nombre de
professionnels par secteur d'activité /
caractéristiques / capacités (offre

f Xjadgtigogpvu+



La fréguentation des territoires

Utilisation du dispositif Orange Flux Vision
Tourisme

- Repérage des téléphones portables sur
le territoire

kn"xkc"ng"ETV o
- Transformation des éléments en

q k t g Afrivées, nuitées, mobilité

Disponibilité des données

Pour qui : départements / ADT-CDT, offices de tourisme /
EPCI /sociopros (uniguement consultation de données)

Eqoogpv"<"ugwuetkrvkgp"2"nXq

Tarif ; variable selon le nombre de zonages a étudier (10 500
"JV"okpkowo"uk"wp"ugwn"vgtt

Pogtsibilité de mutualiser la souscription afin de diminuer le

cou

- Données recueillies : arrivees, nuitées,
durée de séjour, origine des clienteles,
excursionnistes, mobilite, profil socio -
économique

Données régionales et departementales de cadrage
disponibles sur le site professionnel du CRT.

RquukdknkvAa"f Xavwfg"uwt"fgu" pPpgogpvu"*gz"<"nwokptgu"fg"
rNoqurdtsvl\(I]ogtEePaéd,. Elt'age\fiue gLf de France, manifestation - Possibilité de disposer (service payant)

d'une data visualisation (Visit Data) des
résultats Orange FVT sur son propre
territoire sous réserve de souscrire aux
données

BOURCOGNE
FRANCHE
COMTE

TOURISME



La fréquentation des hébergements

Disponibilité des données

Pour qui : départements / ADT-CDT, offices de
tourisme / EPCI, prestataires, sociopros

Comment : selon données disponibles, sur
demande aupres du CRT

Tarif : gratuit

Données de cadrage disponibles dans chiffres
clés et mémento
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- Source : INSEE

- Niveau de données : région /
departements

- Donneées recueillies : arrivées, nuitées,
durée de sejour, origine des clienteles,
vecwz"f Xgeewrcvkqgp

* Autres Hebergements Collectifs
Touristiques



La fréquentation des hébergements

Disponibilité des données
Pour qui : départements / ADT-CDT, offices de
tourisme / EPCI, prestataires, sociopros

Comment : selon données disponibles, sur
demande aupres du CRT.

Tarif : gratuit (Eurostats), payant (Lighthouse)

Données de cadrage disponibles dans chiffres
clés et mémento

BOURCOGNE
FRANCHE
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- Sources : Eurostats, Lighthouse

Eurostats
- Niveau de données : région / départements

- Donneées recueillies ; arrivées, nuitées, duree de
séjour, origine des clientéles

Lighthouse

- Niveau de données : région, département,
commune

- Données recueillies : offre, demande, revenu,
prix moyen

*CtoC : consumer to consumer (ex : Abritel,
Ckt DPD. "gveeH+



e suivi des clienteles

- Sources : KANTAR-TNS

- Niveau de données : région /
destinations (La Bourgogne /
Montagnes du Jura)

Disponibilité des données

Pour qui : départements / ADT-CDT, offices de
tourisme / EPCI, prestataires, sociopros
Comment : sur demande aupres du CRT. . Données recueillies : volumes de
Tarif : gratuit fréequentation, parts de marche,

description des sejours (saisonnalité,
hébergement, mode de transport),

Données de cadrage disponibles dans chiffres rtghkn”"fgu”"kpfkxkfwu. "
clés et mémento

NB : pas d'outil équivalent pour le
suivi les clienteles étrangeres
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e suivi des clienteles

- Sources : dispositif ORT (AID)

- Niveau de données:

0 region / destinations (La
Bourgogne / Montagnes du Jura/

Disponibilité des données

Pour qui : départements, offices de tourisme,
prestataires, sociopros

Eqoogpv"<"tcrrqtvu"f X 2@wf g"f kdsggsBukSad) gu"“ uwt “ ng"
site professionnel du CRT o départements
Tarif : gratuit o territoires ou filieres si nombre

suffisant de repondants

' -]Dpr}p%eﬁ rgcgeélllﬁsv prcpﬂ%q;epglientéles,

Vtecxckn"gp"eqgwtu"uwt " n

nouveau dispositif (projet 2025) €qo vgogpy ucvkuhce:
bservatoir lienteél tig)
Méthodologie La Bourgogne FILIERE RANDONNEES
. Un observatoire des clientéles touristiques sur les annees 2021-2022-2023 [ | Les Montagnes du Ju ra
Mode de diffusion de l'enquéte : s Vosges du Sud PROFIL ET COMPORTEMENT DES
_— CLIENTELES DONT L'ACTIVITE
2 5 1 9 "‘En‘ @ &= PRINCIPALE Dl:: SE.{OUR ESTLA
Mailing Réseaux Partenaires RANDONNEE PEDESTRE
e ez omm
enquétes réalisées touristigue
sur les touristes . PRTSp—
BOU REOG NE randonneurs Vague d'enquéte sur les 4 saisons des 3 années ai d -
FRANCHE ' :-té ’ &
COMTE b a h,antlllun :lm st- p hl :lg in
satisfaction.. randonneurs
“aid
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La E-réputation

Disponibilité des données

Pour qui : membres du CRT

Comment : a la demande
Tarif : gratuit (si adhérent au CRT)

Les données de cadrage sont disponibles dans
le Memento

NB: 3 500 offres «branchées » par BFCT

- Tous les hebergements classés (hotels,
campings, hébergements collectifs)

- Autres offres : uniquement les offres
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FairGuest

- Source : Fairguest
- Niveau de données :

Si socio-professionnel / OT : e-réputation de
mon offre

V mon hébergement / lieu de visite / activité
V mon OT/BIT

SiOT/ADTT CDT:et 7' r w
ogp"vgttkvgktdg
connectées par le CRT)

- Données recuelillies : notes laissées par les
internautes, plateformes utilisées,

ncdgnnkulagu" <" SV. " Ceewd@lkn" Xcamnmgntaresx ( g " Ena" xgtvg:e

[ e
BA

450



| 'observation des filieres

Disponibilite des donnees - Source : interrogation mensuelle des

membres du collectif

Pour qui : tout public

L : : : - Niveau de données : région
Comment : publications disponibles sur le site J

professionnel du CRT - Données recuelllies : satisfaction /
v{rgu"f Xaxppgogpvu"1l"f
de participants/ origine géographique
des acheteurs / budget

Tarif : gratuit

Fgppagu"fg"ecftcig"uwt @XxXgpugodng"fg"n
disponible dans le Memento du tourisme
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| 'observation des filieres

Disponibilité des données - Source : professionnels de la filiere / VNF

: : - Niveau de données : region / voie d'eau /
Pour qui : tout public écluse

Comment : publications et données - Données recueillies :

disponibles sur le site professionnel du CRT 0 Données de fréquentation : passages

Tarif : gratuit aux ecluses

o Données clientéles : selon les différents
types de bateaux : contrats / nb de

Fgppagu"fg"ecftcig"uwt Wn Xgp u gpasdagees’ origine /rsagisfaptitnn k pt g "

disponible dans le Memento du tourisme
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| 'observation des filieres

Disponibilité des données - Source : interrogation annuelle des

_ _ propriétaires / gestionnaires de
Pour qui : tout public compteurs.

Comment : données disponibles sur le site - Niveau de données : par compteur /
professionnel du CRT moyenne par itinéraire

Tarif : gratuit - Données recueillies : nombre de
passages

Fgppagu"fg"ecftcig
disponible dans le Memento du tourisme

nXgpugodng" f g " s
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Kenardgu shnm cdr ehkhesqdr

- Source : interrogation annuelle des
sites de visites, recueil en direct ou via
Pour qui : tout public ADT-CDT

Comment : ensemble des données disponibles - Niveau de donneées : site de visite
sur le site professionnel du CRT

Disponibilité des données

- Données recueillies : en fonction des
Tarif : gratuit données disponibles par site :
nombre de visiteurs mensuels /
origine et type de clientele
Fgppagu"fg"ecftcig" nXgpugodng"
disponible dans le Memento du tourisme
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| 'observation des filieres

Disponibilite des donnees - Source : Etude ad hoc en lien avec

Atout France (sous reserve des
resultats)

- fNi'@eléur dd Bo'ﬁn%& gFﬂééioLh Wi

- Données recueillies : Fréquentation
des établissements / part des
Avtcecpigtu"l"eqorgtvgooc

nXgpugodng"f g

Y 3

Pour qui : Tout Public

Eqoogpv"<"Tcrrgtvu"f X7 yWwf g
site professionnel du CRT

Tarif : Gratuit

ng

fg"ecftcig

Fgppagu nc" hknkptg"

disponible dans le Memento du tourisme
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| 'observation des filieres

- Source : interrogation des stations de

Disponibilité des données Urce : _
ski alpin et domaines nordiques

Pour qui : tout public - Niveau de données : par station / par

Comment : données disponibles sur le site domaine

professionnel du CRT - Données recueillies :

Tarif : gratuit A Ski alpin : nombre de passages et CA

remontees mecaniques / nombre de
Fgppagu"fg"ecftcig"uwt! nXgAle?uéngedswegur'Sf g"nc"hknkptg"
disponible dans le Memento du tourisme Ski de fond : redevance / journée

skieurs
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| 'evaluation des retombeées

Disponibilité des données

Pour qui : grand public

Eqgoogpv"<"tcrrgqtvu"f X2
synthese disponibles sur le site professionnel
de BFCT

Tarif : gratuit
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Réalisation par soust traitance ou via

rctvgpctkcyv
« ponctuelles » :

wf g-" gnpipgv gu " f
- Investissements

- Notoriété / image

- Consommation

f Xavwfgu"wv|]

g"



Les supports de
communication




Les supports de communication

- Les chiffres clés du tourisme

- Le mémento du tourisme

- Les notes de conjoncture

- Le bilan et le barometre du tourisme d'affaires

- Le bilan annuel du tourisme fluvial

BOURCOGNE
FRANCHE
COMTE

TOURISME




