I COMMENT GAGNER EN VISIBILITE GRACE
AUX MARQUES DE DESTINATION

Webinaire
8 octobre 2024
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PRESENTATION
LES CHEFS DE PROIJETS

Myléne Casado Maud Humbert
m.casado@bfctourisme.com m.humbert@bfctourisme.com
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OI Contexte : Stratégie BFCT 05 Co-construction pour répondre
aux besoins de la marque

02 Les bénéfices pour les socios professionnels 06 Perspectives 2025

03 Comment utiliser les marques ? Les outils & disposition

04 Des exemples concrets
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Strategie de
Bourgogne- Franche-
Comté Tourisme

BOURCOGNE

COMTE



CARTE D'IDENTITE
DE LA RECION

9 % du territoire

. national "‘
8 départements -------------------------------------- PIB/habitant
4,4 % dc: apitn
population francaise 27 026 €

meétropolitaine

Densité de 69

habitants/km?2

BOURCOGNE

COMTE



1 REGION TOURISTIQUE _
DANS UN MARCHE TRES CONCURRENTIEL

= 11erégion francgaise pour sa capacité
d’'accueil

" 3,2 % du parc
national
d’hébergements
marchands

BOURGOGNE

COMTE



1 REGION
3 DESTINATIONS

= 1 région : Bourgogne-Franche-Comté

= 3 destinations :
La Bourgogne,
Montagnes du Jura,
Massif des Vosges

= 3 personnalités pour séduire les
clients francais et internationaux

O
!

e *g’%ﬁk

COMTE

TOURISME

Auxerre
@

Nevers
©

MASSIF DES VOSGES

“ (ESCAPADES EN VOSGES DU SUD)

Suisse

MONTAGNES
DU JURA




STRATEGIE _
DE CONQUETE

Hors Région :

Toutes nos actions de communication auprés du grand public se font par
nos 3 MARQUES DE DESTINATIONS TOURISTIQUES :

LA BOURGOGNE /% Montagnes du Jura M

TOUT UN MONDE DEHORS &%ﬂﬁ}l&ixﬂﬁgﬁ

» - -
En Region:

Le nom administratif de la Région est utilisé pour les actions de proximité
aupres des habitants de |la Region. ,
N>
~sorLez
BOURCOGNE &ez VOULS



CHAQUE LA BOURGOGNE S [V S
DESTINATION A Montagaes djra MR I

OOOOOOOOOOOOOOOO

1 1 BUDGET 1

STRATEGIE DEDIE POSITIONNEMENT
SPECIFIQUE PROPRE

1 MESSAGE PUBLICITAIRE 1 PERSONA

ET UNE CHARTE GRAPHIQUE (CIBLES AFFINITAIRES)
ADAPTES

BOURGOGNE

COMTE



PRESENCE
DICITALE

I site internet:

bourgogne-tourisme.com

Intro Publications 23 Filtres

Sur les réseaux sociaux : J—
Facebook : @bourgogne.tourisme
Instagram : @MyBourgogne

YouTube : @bfctourisme360

|\ Week-ends de septembre

C
Le site web est disponible en 4 langues ()
(FR-CB-DE-NL)

BOURGOGNE
FRANCHE

e LA BOURGOGNE &

TOURISME




LES AUDIENCES DIGITALES
DES MARQUES

BOURGOGNE
FRANCHE
COMTE

TOURISME

Du 1er janvier au 02 octobre 2024

2 239 777 visites +51 %
65 % de taux de rebond

110 292 intéréts partenaires *

* clics sur un n° de téléphone, un site web, un mail, les réseaux
sociaux ou le bouton "contacter” d'un partenaire

32 772 intérets brochures *

* Demande d'envoi d'une brochure papier ou clic pour
consulter une brochure en ligne

79% du trafic est issu du
référencement naturel

LA BOURGOGNE &

Depuis le 1erjanvier 2024

Facebook

Interactions 113 400
Abonnés + 1 900
Abonnés total 124 000
Visites de la page 49 900

Instagram
Interactions 43 000
Abonnés + 3 000
Abonnés total 21 387
Visites du profil 13 900




PRESENCE
DICITALE

- - 5 il - 7. —
I site internet: SWSEEE Montagnes du Jura
4 131K J'aime - 133 K followers

www.montagnes-du-jura.fr

Intro Publications 25 Filtres

Sur les réseaux sociaux :
Facebook : @montagnedujura
Instagram : @montagnes-du-jura
LinkedIn : @montagnes-du-jura

Le site web est disponible en 4 langues
(FR-GB-DE-NL)

BOURCOGNE
FRANCHE

A Montagnes du Jura

TOUT UN MONDE DEHORS
TOURISME



http://www.montagnes-du-jura.fr/

LES AUDIENCES DIGITALES
DES MARQUES

Du Ter janvier au 02 octobre 2024

1430 581 visites +42.3 %
65 % de taux de rebond

—— 46 926 intéréts partenaires *

* clics sur un n° de téléphone, un site web, un mail, les
réseaux sociaux ou le bouton "contacter” d'un partenaire

71 456 intérets brochures *

* Demande d'envoi d'une brochure papier ou clic pour
consulter une brochure en ligne

78% du trafic est issu du
référencement naturel

BOURGOGNE
FRANCHE
COMTE

TOURISME

Montagnes du Jura

TOUT UN MONDE DEHORS

Depuis le 1er janvier 2024

Facebook

Interactions 145 600
Abonnés + 3 600
Abonnés total 137 000
Visites de la page 125 300

Instagram
Interactions 647 300
Abonnés + 5 100
Abonnés total 43 800
Visites du profil 23 600

AIN
DOUBS
JURA




4 filieres
PRIORITAIRES

Pour nourrir nos stratégies de
communication et pousser des
offres adaptées aux attentes des
consommateurs touristiques
généralistes et affinitaires.

filieres

thématiques

FRANCHE
COMTE

TOURISME



Les bénéfices...
Pourquoi s‘appuyer
sur les marques de ?

BOURCOGNE

COMTE



Définition d’'une destination

« C’est un espace identitaire (paysager, humain, valeurs) susceptible d’étre un territoire de séjour qui
présente des atouts en phase avec les attentes des consommateurs.

« Un espace de vie et d'échanges que les clienteles viennent découvrir et consommer; pour répondre a
leurs envies.

« Un lieu de vacances identifié par le client qui lui s'affranchit des limites administratives.

Définition du marketing de destination :

Le marketing de destination désigne I'ensemble des moyens de communication utilisés pour
promouvoir une destination touristique aupres de ses visiteurs potentiels et prescripteurs.

BOURGOGNE
FRANCHE
COMTE

TOURISME




Une marque de destination touristique sert a promouvoir et identifier une région ou un lieu comme une
destination attrayante pour les visiteurs. Elle vise a créer une image distinctive et attractive, renforcer la
notoriété, et attirer des touristes en mettant en avant les atouts spécifiques du lieu (culture, paysage,

activités, etc.).

La pertinence d'une marque de destination renvoie a I'adéquation entre l'image, percue par les clients,

et l'identité, vécue par la population.

BOURGOGNE
FRANCHE
COMTE

TOURISME




POURQUOI
S’APPUYER SUR LES MARQUES ?

* Parler d’une méme voix a travers une identité commune

* Renforcer la reconnaissance de la destination au niveau
national et international.

* Mutualiser des moyens pour exister

* Assurer une continuite dans le parcours client

 Positionner son offre aupres des consommateurs

BOURGOGNE

COMTE

TOURISME




LES BENEFICES
POUR LES PROS DU TOURISME

« S'inscrire dans une dynamique collective

« Beneéficier de l'image de marque de la destination

« Augmenter sa visibilité en s’appuyant sur les
campagnes de la marque

 Apporter de la valeur ajoutée a sa propre

commuhnication

BOURGOGNE

COMTE

TOURISME




Comment utiliser les
marques : des outils
disponibles

BOURCOGNE

COMTE



DES OUTILS
POUR LES PROS DU TOURISME

1 SITE INTERNET RESERVE AUX PROS

WWW.pros.bourgognefranchecomte.com

1 RUBRIQUE DEDIEE AUX MARQUES DE
DESTINATION

LA BOURGOGNE, LE
MONTAGNES DU JURA, LES
VOSGES DU SUD =]

Margues de
destination

1 ELETTER DEDIEE AUX PROS DU
TOURISME

BOURGOGNE
FRANCHE
COMTE



http://www.pros.bourgognefranchecomte.com/

DES OUTILS
POUR LES PROS DU TOURISME

1 GUIDE DE MARQUE :

Véritable mode d'emploi concu pour
vous fournir toutes les informations

essentielles sur la marque
Eléments de stratégie, positionnement,
enjeux, personas, marchés prioritaires,
charte éditoriale et graphique, plan
d’actions....

- LA BO URG OGNE

REOONE"

R
SRANDBOOK DE LA MA

BOURCOGNE
FRANCHE
COMTE




DES OUTILS
POUR LES PROS DU TOURISME

EN
1 MARQUEUR BOURGOGNE

Un logo qui permet aux socio
professionnels de montrer leur
appartenance a la dynamique de

marque et devenir ainsi les 1ers
ambassadeurs de leur destination

Reprise sur leurs propres outils de A
communication
Moptagees
‘ ‘ <Montagnes
| -( Montagnes du Jura w

COMTE ] '
| TOURISME |



DES OUTILS
POUR LES PROS DU TOURISME

Demande de logo

ﬂ

Montagnes du Jura ‘ b

VIA UN FORMULAIRE TOUT UN MONDE DEHORS JURA

RECEVOIR LES
MARQUEURS

BOURGOGNE i
FRANCHE
COMTE




Des exemples concrets

d'appropriation des
marques

BOURCOGNE

COMTE



DES EXEMPLES Montagnes du Jura | &

D'APPROPRIATION

B Pt

Hébergeurs Ao doLevan,.,

Intégration du marqueur
partenaire sur le site Internet
Utilisation des cartes de

situation situer l'offre par
Un lieu rare pour des moments rares,
rapport aux Montagnes du Jura éloigné de l'agitation du monde et d

l'ordinaire...

.@\thqnes du Jura

Montagnes du Jun(

V¢ rz\énhqnes dU Jura

BOURGOGNE
FRANCHE
COMTE
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DES EXEMPLES Montagnes du Jura | 5.
D'APPROPRIATION

TOUT UN MONDE DEHORS

LABATIEDESSOUS
< Publications

° labatiedessous

Heébergeurs

Affichage du marqueur
partenaire sur le site internet,
partage d'un article de la
marque sur Instagram avec
utilisation du #montagnesdujura (3908 01 336238
Et mention du compte de la ' e
marque @montagnes_du_jura

&9 Aimé par montagnes_du_jura et
d'autres personnes

labatiedessous & Trop fiers d'étre présents

dans le Top 10 des hébergements durables des

@montagnes_du_jura & @

»” Comme on vous I'a déja dit, le respect de
I'environnement est une valeur forte a la Batie
Dessous ¢

Contactez-nous
A
N
<Montagnes

\) du Jura {/ .

https://www.montagnes-du-jura.fr/sejourner/
tous-les-hebergements/selections-sejour-
reussi/le-top-des-hebergements-eco-
responsable/

N'hésitez pas 8 me contacter pour vos

A Q B © @

BOURGOGNE
FRANCHE
COMTE




DES EXEMPLES A BOURGOONE B
D'APPROPRIATION

LeGite L'Atelier Nosactivités - Tarifs et disponibilités Contact

Heébergeurs

utilisation du marqueur
sur le site, surdes
magazines, sur une
banque d'accueil de
salon, surdes objets
pubs

Wmu___

Le nid aux Papillons - 42 route des Sables 71530 Palinges

Bourgogne

Expenence

ure : depuls la RCEA, sortie n* 18 - Palinges 4 s min | g Papit

AAAAA

de La Gare TGV Le Creusot Montchanin,
ia gare

Gesetary
Lyon Part-Dieu { Paray-le-Monlal (je sy ’ ;
er) )

=7 Route7|

BOURCOCNE R sorcooesn 0y,
FRANCHE G noax -
COMTE




DES EXEMPLES Montagnes du Jura | &..
D'APPROPRIATION

Prestataires d'activiteés,
Organisateurs de
séminaires,
Organisateurs
d'événements

[ an:i=eso 2

5-NOUS en commentaire ce qui vous attire le plus
dans ce cadre naturel !

" ®
‘ Pourquoi organiser votre prochain seminaire
dans les Montagnes du Jura ?

Les Montagnes du Jura sont le cadre idéal pour
déconnecter et se reconnecter avec votre équipe.
Voici 4 raisons qui vous convaincront de choisir ce
territoire authentique pour votre prochain séminaire :

Utilisation de l'expression

Participer a un
Montagnes du Jura dans

Séminaire dans
les Imaginez un séminaire en pleine nature, loin des flux
m'mgnes touristiques. Ici, |'air est pur et I'ambiance

1] Un bol dair frais loin de la foule

L r
u n e vld e o’ d a n s u n m’ J‘Jra montagnarde authentique, sans la foule des grandes
stations. Que ce soit en été ou en hiver, vous
Swipe profiterez d’une nature préservée entre foréts,

montagnes et lacs.

wording ou dans un post
sur les réseaux sociaux, et il
mention du compte des Vs )
Montagnes duJura L

intagnesdujura lmynautdoui:'s‘#dom: A
«gognefranchécomte_to... En voic plus ) )

B'A THL@ (2] Un acces facile depuis les grandes villes
ou com e 10 citde

KPLORE vier

Les Montagnes du Jura sont proches de vous ! A
seulement 1h30 de Lyon, 45min de Lausanne ou
encore 2h30 de Paris, ce territoire vous offre une
escapade ressourgante sans les contraintes d'un long

gy Vitra Trarl
g‘fﬁﬂonfpjnge du Jura.

TOURISME




DES EXEMPLES
D'APPROPRIATION

Hoteliers

Utilisation de l'expression
Montagnes du Jura surune banque
d'accueil de salon, tourde cou de la
marque, mention et # sur LinkedIn,
positionnement de son offre dans la
marque pour parler a la presse
locale...

BOURCOGNE
FRANCHE ESTREPUBLICAIN.FR

COMTE Haut-Doubs. Saison touristique 2022 : « Les montagnes du Jura ont le vent en

Montagnes du Jura | 5.

TOUT UN MONDE DEHORS

JURA

\  Janice BENOIT - 2e X
a En formation en vue de I'obtentio.. =+ Suivre
10 mois « ®

Retrouvez nous au Salon SITV de Colmar du 10 au 12
novembre 2023 !

Plongez dans notre bulle de détente et de relaxation
en découvrant I Hétel SPA Les Rives Sauvages ****,
Ho

Soléne et moi serons ravies de vous présenter nos
bons cadeaux exclusifs pour vous faire plaisir ou offrir
du bonheur & vos proches tout au long de I'année !

Au plaisir de vous rencontrer !
STAND : 3F6 - Hall 3

#hotel #spa #montagnesdujura #lacsaintpoint
#détente #relaxation #bonscadeaux

(2w X 1 republication
& ® A X/
J'aime Commenter Republier Envoyer

_@ Ajouter un commentaire... @ ]

poupe »
TOURISME




DES EXEMPLES
D'APPROPRIATION

Producteurs, prestataires
d'activites

utilisation du marqueur
sur le site, pour du
packaging

oo
e

BOURGOGNE #

~

T e
9% T

L A BOURGOGNE &

EN
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DES EXEMPLES Montagnes du Jura
D'APPROPRIATION

HAUT
BUGEY

TOURISME

.@nhgnes dujura

Offices de Tourisme

Mention de la marque
dans le titre du site
Internet pour un meilleur
référencement naturel sur
google, utilisation du
marqueur en dessous du
logo de l'OT Tkl s i i

L'office de tourisme

Loffice de tourisme du Pays

arche noctume Entrée accessbile en fauteuil ro

ttos:/'www pays-horlogercom

Le Pays Horloger, une destination Montagnes du Jura

Préparer vos vacances en Pays Horloger, terrtoire 3 dimension humaine, sauvage et secrat

dans Jes Montagnes du Jura, aux portes de (3 Suisse, su cosur du

Horloger en braf

Randonnées

BOURGOGNE
FRANCHE
COMTE




DES EXEMPLES LA BOURGOGNE 9
D'APPROPRIATION

Offices de
Tourisme

Intégration du mot
Bourgogne, utilisation du
marqueur dans les
campagnes de
communication, dans les
supports online et offline

IC1 COMMENCE

/ﬁ rurg
AN

BOURCOGNE
FRANCHE
COMTE

TOURISME




AIN
DOUBS
JURA

DES EXEMPLES Montagnes du Jura
D'APPROPRIATION

Offices de $§ metabief .

Tourisme et

station Haut-DOUBS
Intégration de l'expression ‘ Hontagnes du e
Montagnes du Jura dans le QR e

logo, utilisation de la
marque dans les textes du
site Internet pour situer le
territoire.

BOURGOGNE
FRANCHE
COMTE

TOURISME



DES EXEMPLES
D'APPROPRIATION

L A BOURGOGNE &

Agences
départementales

Intégration du mot
Bourgogne dans sa
signature, utilisation du
marqueur dans les
campagnes de
communication, dans les

supports online et offline i i

BEFUPANIERy

BOURCOGNE
FRANCHE
COMTE




DES EXEMPLES

D'APPROPRIATION

Agences
départementales

Intégration de l'expression
Montagnes duJura dans le logo,
utilisation de la marque dans
les outils de communication et
sur les réseaux sociaux

BOURGOCNE
FRANCHE
COMTE

TOURISME

« EXCI INSA|
+SEJOURS CULTURELS
. SEJOURS GRANDEUR NATUR

Croisiére sur la boucle dus Doubs & Besangon
.

Montagnes du Jura | 5.

TOUT UN MONDE DEHORS JURA

“Pour les amat(eurs de’ &
sensations a 2 roues I

Il est grand temps de monter en selle et de (re)découvrir le Doubs
en dévalant les sommets ou en s’évadant en forét !

A mi-chemin entre le vélo de route et le VTT, le Gravel est un vélo hybride idéal pour sortir
des sentiers battus et explorer une destination et son terroir.

“}h“ ‘;- NI
'!errltolré d'e’ . 0 ! t;
z sensa IOHS/

b= 31 |hnera|res
podr s'évader

Le Doubs, avec ses vastes foréts, son relief de

moyenne montagne et ses plateaux sauvages, offfe et un grand format couvrent lensemble du

un terrain idéal pour le Gravel. C'est un veritable département, Ces itinéraires non balisés permettent

paradis pour les amoureux de la nature et les 3 Ay = 5 >

aventuriers qui veulent découvrir L patrimaine local  J€ decouvrir le Doubs et sa richesse. Pour vous

d'une autre facon. repérer, il vous suffit de télécharger les traces GPX et
. de vous laisser guider grace aux descriptifs détailles.

Dix itinéraires faciles, dix intermédiaires, dix sportifs




DES EXEMPLES L A BOURGOGNE
D'APPROPRIATION

b

T ‘
F @ "TRESRER
1
@ La Cote-d'Or j'Adore Pl ©

. ES— b <l
La campagne automne A A -
- T T : e ; s
o> Pays Amnay .

reprise du message
'L'automne, c'est La
Bourgogne' sur les S

réseaux sociaux, U AUTOMNE, CEST
habillage des covers,
diffusion coordonnée sur
les supports digitaux des
OT et ADTs

BOURGOGNE
FRANCHE
COMTE




Co-construction pour
répondre aux besoins
des marques

BOURCOGNE

COMTE



LES BESOINS
DES MARQUES

* Dejolisvisuels pour le digital et le print

e Desfiches SIT (base de données
touristigue Décibelles Data ou Apidae)
correctement complétées et a jour

Exemple Montagnes du Jura
Exemple La Bourgogne

BOURCOGNE
FRANCHE
COMTE

CHAMBRE P'HOTES
Closerie Les Capucines
ARBOIS

[g|_HJUi
Pﬂir{illf uﬂ ﬂF ‘l i

w ok ke ok

Hotel & Spa Les Sept
Fontaines



https://www.montagnes-du-jura.fr/vente-de-produits-regionaux/klaus-chocolatier-confiseur
https://www.bourgogne-tourisme.com/wines-tours/my-french-tour-2

Perspectives 2025

BOURCOGNE

COMTE



LES PERSPECTIVES 2025

DES MARQUES

Intensification des
prises de parole a
l'international

BOURGOGNE
FRANCHE
COMTE

TOURISME

¥

MONTAGNES " = |

AeDerMontagnes du Jura zijn een
middelgebergte tegen de Zwitserse

‘ g@l!gﬂ\nstvschattige boerderijtjes,
koele Sparrenbossen en zachtglooiende
bergweiden waar koeien smullen van
frisse bloemen en verse kruiden.

“M\Wandelen, fietsen, kaas- en
van rust en

natuur.. Wat'wi meer?.

TEKST FABIAN TAKX FO

LA BOLRGCSOUNI “:

Reistips



LES PERSPECTIVES 2025
DES MARQUES

Valorisation des offres e feOrOCE A RO ety

6 allée de la Tour da Pailz
26290 ORMANS

durables des destinations BEO®D® O

— Démarche durable

Accuell > S&journer en Bourgogne > OG dormir en Bourgogne 2 Tous nos hébergements

. . . CAMPING * & &
Nouz sommes heureux de voue receveir dans notre camping de standing, 4

{0 cocons éco- el narure i ura sri,originolin ot relasons humcines dans leguel vous CAMPING ECOLOGIQUE IAROCHE .

. . . . T
frouversz : des cottoges, des hébergements insolites, des lodges alliont D ULLY 5.3
rsponsabls pour tradifion et modernité ainsi gue dea emplaocements de camping de trés grand

une reconnexion en cenfert. | o S |
Bien integré dans le paysage des Montagnes du Jura, le Camping écologigue
Bourgogne La Roche d'Ully ear engogé dans une démarche envirannementals et o obtenu

le précieux Ecolabel Européen ofin de limiter I'impact de notre activité sur la

Le calme, l'espace ot la discrétion sont un luxe que nous vous offronse.

gement — Campings

TP iny house dans les vignes, eco-gite dans le Morvan, tipi en pleine nature... on a
sélectionné pour vous 10 adresses trés différentes mais dotées d'une vraie
conscience écologique. 10 adresses aux 4 coins de La Bourgogne qui cultivent le Qizgaux). Afin de prolonger notre action de protection de l'environnament,
slow tourisme et adossées a un ou plusieurs labels éco-responsables, gages d'une
vraie implication pour limiter leur empreinte écologique. L'occasion de s'offrir une
parenthése nature en Bourgogne tout en respectant ses valeurs écologiques.

nature. |l ez égolement décloré comme Refuge LPD (Ligue de Protection des

nous ne proposons pos d'ac wifl gu sein du camping

erme des A § ST = Frangeia, Allemand, Anglois, Neéerlandais
Ruats ‘ :

Guckiwilier
CaE ¢

Hendicap auditif, Handicap mental, Hendicap moteur, Handicap visuel < A
1fiven |
MULHOUSE®
23T
ORT >
Montbéliard

CAF, Carte bleues. Chegues boncaires et postaux, Chéques Yacances,

ASE
Eapeces | Althich o

Animaoux bienvenua

Goumois,
)

/o BESANGON

LABELS

LABELS TARIFS & HORAIRES = -

PRESENTATION INFCS COMPLEMENTAIRE!

TOURISME




[ i
MERCI POUR

VOTRE
ATTENTION !
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