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g e LES OBJECTIFS DE L'ETUDE

BFC Tourisme souhaitait mieux appréhender les clienteles locales
en menant une étude lui permettant de :

@B OMPRENDRE LE MARCHE @BuIDER LES FILIERES @rTIMISER LA PROMOTION
Dresser un état des lieux de la Cerner les pratiques des habitants au Mesurer la connaissance des dispositifs
consommation de I'offre touristique et regard des filieres CEnotourisme, régionaux, les pratiques et attentes
de loisirs par les habitants de la région ltinérance, Patrimoine, meédiatiques des habitants en termes
Bourgogne-Franche-Comté Avec un 1¢" éclairage MICE d’information touristique

| ROURSAGHE
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LE DISPOSITIF D'ETUDE

« Echantillon représentatif des habitants
de Bourgogne-Franche-Comté agés de

18 ans et plus
o 3 499 gquestionnaires

« Collectées du 8 déecembre 2023 au 8
janvier 2024, via les réseaux sociaux et

un panel




Les pratiques &
attentes
des habitants




sortez ege 4 14 ° °
Rez vous Une mobilite en region importante,

dominée par les excursions

Ces 12 derniers mois, avez-vous fait dans la région BFC...?

Sortez ChezVous ! -

R —m | ~

Une excursion, une visite touristique a la journée
50

Un sé&jour touristique, avec au moins une nuit hors de chez vous 607 ont rait »
es excursions ou des séjours
27 ) d d
Un déplacement professionnel 267 ont f.C”T UnligUS e
23 des excursions

8% ont fait uniqguement

Aucun des 3 4
33 des sejours

\
>
e
sl

18% ont fait des excursions et des
séjours
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Des disparités de taux d’Excursions et de Séjours
selon le département de résidence

Rappel taux global d’Excursionnistes Rappel taux global de Séjournants
50% 27%

Tde

Yonne Haute- Belfort Yonne Haute- T de

39 Sadne 49 21 Sadne BeI2f5orT

53 33
Cote-d'Or Cote-d'Or
56 Doubs 30 Doubs

Nievre 52 Nievre 29

37 24

Jura Jura
64 24

Sadne-et-Loire Sabne-et-Loire
52 ﬂ 22

Font exclusivement des
Excursions : 37% vs 26%

Taux d’Excursionnistes
par département

ROURSACHE
FRARGHE

Taux de Séjournants
par département

Indigque un score significativement supérieur/inferieur par rapport au résultat sur I'échantillon total
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Un réservoir de visiteurs important : des habitants ni excursionnistes
ni séjournants « blasés » ou mal informés

Pourquoi n’avez-vous fait ni excursion ni séjour dans votre région cette année ?

Je vais plutdt chez des amis ou de la famille dans d’autres régions

(Jai déja tout visité ou presque N

407 Je ne sais pas quoi faire dans la région
o

K!

J

Je n'ai pas de voiture, je ne peux pas me déplacer

Des habitants n'ont fait ni
excursions ni séjours au
cours de I'année

Ce n'est pas assez dépaysant

Le tourisme dans larégion est cher

J'y habite, je connais bien

| ROURCAEHE
FRARGHE
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chez vous Des Excursionnistes en quete de

decouvertes, dans la convivialité

Qu’aimez-vous faire lors de vos excursions ?

Découvrir de nouveaux endroits |GGG 85
Total Convivialité |GGG 72

Partager un moment en famille ou entre amis 64
Renconitrer des gens, des nouvelles personnes 18
Total Culture NG 72
Vous cultiver, apprendre des choses 61
Assister a un événement particulier (concert, festival...) 34

Vous détendre G 41

Vous évader du quotidien GG 40
Faire de I'activité physique en faisant des balades (vélo,...) I 36

Distraire vos enfants ou petits enfants I 25
Vivre un moment romantique 1 18

ROURCACHE
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Les événements invitent aux excursions

Les événements comme les Journées du Patrimoine ou de I'architecture, la nuit des musées...vous incitent-ils a visiter le
patrimoine de la région ?

Beaucoup NG 38
‘80% Incités

Un peu I 42

Pas tellement [N 17

(72]
(]
e
A
| e
e
0
2
- |
S
X
LLl

‘20% Pas incités
Pas du tout B 3

ROURCAEHE
FRARGHE
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Les habitants séjournent en Bourgogne-Franche-

Comté pour ses paysages, I'amour de sa région et

la proximité

Pour quelles raisons faites-vous des séjours dans votre région ?
Total Offre

La région offre des paysages tres variés

Il'y a beaucoup d'activités dans la région

J'aime ma région, je suis fier(e) de la découvrir
C'est proche de chez moi, c'est pratique

Total Raisons financieres

Je peux étre logé(e) gratuitement chez des amis ou de la famille

Ca coUte moins cher en transport

Pour participer a I'économie locale, soutenir les professionnels de ma région

La région n'est pas envahie par les touristes

Pour limiter mon empreinte carbone, opter pour un tourisme durable, respectueux de
I'environnement

Je connais ma région, les séjours sont moins stressants a organiser

ROURSIENE
FRARCHE

I /1
61
40

I 5 9
I 52
I 49

32

26

I 28
. 21
. 17
. 16
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Des attentes similaires en excursion et en séjour...

Quelle est I'importance de ces criteres pour choisir vos excursions / un lieu de séjour en BFC ?

TOTAL IMPORTANT
fres + assez

La beauté des paysages KNGS
Le prix de I'activité¢ IEXEEEGG

(94 |

ltem non posé

Le temps de frajet IEY R ,x [ 64
Les horaires de I'activité, du lieu de visite IEY N ltem non posé
La facilité de réservation IEy R (86 |
La distance en km _,x (70 |
Pratiqguer un tourisme durable, respectueux de I'environnement kX3 (756 ]

Exc : L'originalité de I'activité / Sej : La variété des activités proposées iy SN (79
L'adéquation & des enfants [IEVEIll > 78 Enft au foy 67 35-49 ans  IEE 1
L'accessibilité en transports publics (car, train) IKEIH [ 42 |

ROURSACHE
FRARGHE
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cﬁez VOLS
° \ ]
...avec des habitants a I'affut des bons plans

Et vous arrive-t-il de... ?
Chercher des bons plans, des réductions de prix, des gratuités [ TN 77 BN 72

> 85Enfaufoy. 81 PCS-43 65ans et +

Faire des visites guidées ou accompagnées ng;?sgﬁf; B 43 I 43
> 5250 anset + > 63 65 anset + 31 Enf au foy.
Participer & un atelier avec des enfants Jl§ 13 B 27 1
> 46 Doubs 46 Enf au foy 40 35-49 ans
Rien de cela | 10 B 13

12
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chez veus Les Excursions types

Destinations : le département d’origine
comme 1¢ destination des excursions Ala campagne I 71

a‘ 90%

S ’ ]
de Belfort Pres de plans d'eau ou lacs 68

Cote-d’'Or
67

Dans des villes IEINIG<GGEGEGE 59

Dans des vignobles NG 39 g 18%

A moins d'1 heure
(20%) et jusqu’a 2h En montagne I 37

(39%) du domicile

Saodne-et-Loire

En couple I 42
En foutes saisons s 44

Total avec des amis ou des invités, dont : I 5 |

Et¢ I 45
- Des amis qui habitent la region I 36
Printemps G 42

- Des invités auxquels vous faites visiter la région Il 28
Automne I 25

Des enfants de votre foyer ou des petits-enfants I 37
Hiver I 5

Seul(e) N 20

13




el Les Séjours types

Destinations : le département d’origine

comme 1€ destination des séjours
Yonne . _ Belfort
28 | 20,
Cote-d’Or

85% Marchand

52% Non marchand

Gite, location 49
en Hotel mumm— 49
Amis / famille m 45

a‘ 80%

65 Chambre d'hétes mmmm 32
Hébergt insolite mm 19
25% Camping = 14 g 247
@mﬁ’” Camping-carm7
@ N Rés. Secondaire 14

5 Bl

En couple [N <2 I 74 Compogne I <2 [ ¢+

Total amis / invités, dont : gl 42 B 34 Eau / lacs | 40 - 64
- Des amis de la région il 34 B 27 Montagnes - 51 - 53
- Des invités qui visitent la région [l 28 B 20 Villes | 45 B 5

Des enfants / petits-enfants [ 37 B 31 Vignobles [} 33 B 32

14




PATRIMOINE ITINERANCE OENOTOURISME

et Un large éventail d’activités,
o similaires en excursion et en séjour

Quelles activités avez-vous déja faites lors de vos excursions / séjours ? Excursions Séjours

Patrimoine pueeeees———— 93 SEESS—————— 89
Des sites historiques (chateaux, églises, citadelles, sites archéologiques...) pmmmnn 78 s 70

Des balades et visites de villes pmmmmmmnm 72 e 72
Des musées, des expositions mmmmmmmmms 59 P 54
Visites d'ateliers, d'entreprises, de savoir faire mmm 22 . 24
ltinérance m—— 80 I 78
Des randonnées ou balades a pied dans des sites naturels (cascades, parcs naturels...) s 70 I 49
Des randonnées ou balades a veélo ou VIT mmmmm 38 . 37
Nombre moyen d’activités déja Des balades en bateau mmm 23 w22
pratiquees sur les 14 listees : CEnotourisme m—— 59 I 44
« 5,9 au cours d’'excursions . ) , . :
. 6,0 au cours de séjours Des visites et degustations de produits du terroir s 31 e 39
Des balades dans les vignes w27 e 30
Des dégustations de vins en cave mmm 24 e 34
Des visites pour découvrir le vin et les vignobles (visites guidées, musée, cités des vins...) mmm 25 s 32
ST Autres I 44 I 49
Des activités ludiques (parc d'attractions, parc animalier, escape game...) mmm 42 s 37
Des baignades dans des plans d'eau ou lacs mmmmmms 41 e 48

Des sports d'hiver (ski nordique, ski alpin, raquettes...) mmm 23 . 26 "
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i

Le Patrimoine, au coeur des pratiques

Patrimoine GG 73 I 89
ltinérance I 30 I 78
Cenotourisme [N 59 I 46
ltinérance et Patrimoine GG 75 I 70
CEnotourisme et Patrimoine GG 54 I 51
CEnotourisme et Itinérance I 48 I 55
Mixte des trois | NG 47 I 51

PATRIMOINE ITINERANCE

“' 2t
3
\ |

OENOTOURISME

sg.
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OFFRE &
INFORMATION
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Une satisfaction relative a I'égard de I'offre de loisirs et de tourisme

Globalement, étes-vous satisfait(e) de I'offre de loisirs et de tourisme en Bourgogne-Franche-Comté ?

Tres satisfaits Assez

satisfaits

I 80% Satisfaits

Pas du tout
20% Pas satisfaits satisfaits

Pas tellement
satisfaits

18
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Kez veus
Tourist

Et une marge de progression au regard e |
de lI'informations sur I' offre

Comment vous sentez-vous informé(e) sur I'offre de loisirs Sur quoi souhaiteriez-vous éire mieux informé(e) ?
et de tourisme en Bourgogne-Franche-Comté ?

Des idées de sortie a la journée, au week- 7

Tres bien KM . end
‘ 65f% B'?n Les nouvelles choses a découvrir ou Q visiter
Assez bien I/ ' 'NTOrMESs dansla région M1l

Les différents sites a visiter de la région LV

35% Mal J Les événements culturels [IIIIIEY 3

Assez mal P ‘
informés

Trés mal WA
Les activités de loisirs |IIIIEEE{)

Les activités sportives IFIN

| ROUREIEHE
FRARCHE 19
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Avec un enjeu sur |'offre de mobilité

Quelle est I'importance de ces criteres pour choisir vos excursions / un lieu de séjour en Bourgogne-Franche-Comté ?

L'accessibilité en tfransports publics (car, train)

| Mgglri?kNT M Tres Il Assez [ Pas tellement Pas du tout ITA(le’?)Ii!::liT

1 3% N’ont fait ni excursions ni séjours au cours de I'année carils n'ont pas de véhicule
Rappel 189 serendent en frain sur le lieu d’excursion

24% Se rendent en train sur le lieu de séjour

20




ACTIONS MISES EN PLACE
SUR LE DISPOSITIF
SORTEZ CHEZ VOUS

EN REPONSE AUX ENSEIGNEMENTS DE L’ENQUETE

cﬁez VOUS

£ Bowrg gne-Fr nche-C.mté



el
1. Refonte de la Home Page & nouveaux
contenus sur le site WEB
www.bourgognefranchecomte.com

625 000 visites annuelles / 1000 000 pages vues

Donner du crédit et conforter notre stratégie d’outils dédiés a I'habitant
Interpeller ceux qui manquent d’inspiration : 4 offres qui changent chaque mois
Trouver des idées weekends clé en main en quelques clics

Répondre a I'enjeu de la mobilité

22


http://www.bourgognefranchecomte.com/

; SOVtCZ

o@ez VoS

Nouveau header
avec de beaux
paysages variés au
fil des saisons

[ihicado

RAME L
TOURISME

Nouveau contenu de
réassurance : un site pour
I'habitant

Redécouvrir volre région

T "‘"I""'II“"T""‘ From Conntsts o6 Bar de Fre * Ca vomrbee Mot e almal | B2 ol om e (Mgl e

mdboouvris voure shghon de (agon itmoline 1o jdoeve e cobne cachde rwwopes vus classlques sous un nouw)

wnghe. 0 hiswns womn marpraiale por b L wTh & S o ol Pydpare
I UUTTW Yy

vorwt A om prenvive plean ben yeus 00 b podncuuTew

Un site pour les hobitants, flers de leur réglon ¥

23
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ROURSACHE
FRARGHE

1 idée sortie thématique (fop des musées a visiter...)
dée agenda

1

Ici, pas de simples toiles ou sculptures, mais un hommage vibrant aux

artisans du bois, aux travailleurs de nos parcelles de vignes classées
UNESCO, i la fabrication du comté, ou encore aux voitures arborant
fierement le lion sur le capot. Et que dire de 'histoire de la vache la plus

rigolote de France, ou du savoir-faire ancestral qui fait sourire, avec Saint-

Claude en capitale incontestée !

24
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1 idée week-end
1 idée hébergement

En famille dans le [.e Hameau des
Chatillonnais Gaties




s&rtez

oﬁez VOuLs

Une machine a idées week-end

je recherche un week-end en fonction de qui je suis et de

ce que j'aime

Ca te dirait qu'on se fasse un

week-end...

Vos retrouvallles n'ont jumais &1 aussi proches de vous, votre week end en amoureux est tout prés, Ja reconnexion en famille pour sortiv du quotidien 4

quelques kilométres. Bref, Cest tout prés de chez vous que ci se passe !

Je recherche Je suis

Une idde week-ond . v
En cauple
En famille
Entre amis

J'aime

Etre au bord de Teau

Etre au caeur des vignes

Bouger a pied, a vélo, en bateau
Les city-break

Nos bijoux UNESCO

La nature, les activités outdoor

26
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entre amis

Résultat : des pages dédiées par cible

en famille

Week-end d'évasion
cen Cote d'Or s s g oo e
L Nos idées week-en&n

work el om bamille

ROURCOEHE
FRARGHE
ca

Week-ends en coup
bord de I'eau

en couple s o AT

27
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y e

Des contenus thématiques pour des idées d’excusions a la journée

Visiter un chiteau, partir i 'aventure sur un bateau, arpenter un sentier pour découvrir un panorama
exceptionnel, faire du kayak, se baigner tout simplement... les escapades d'une journée ne manquent pas.

T En mode sportif,
En mode cdfture |~ B aventurier

' D

"y
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S

Des contenus pour répondre aux enjeux de mobilité

Je découvre ma région sans voiture

Bougez dans votre région avec

=
I %p c o Pour des trajets éco-reponsables

sans voiture dans votre région

mo

Besangon ) Dijon en
on Train Train

Mobigo Mobigo

29


https://www.bourgognefranchecomte.com/sans-voiture/
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ROAURCAEHE

Des pages dédiées a I'hébergement marchand pour dynamiser les nuitées
en région

Sélection d'hébergements

Citv-break

Tant de superbes villes a explorer, de quartiers dans lesquels fliner
et de pépites 34 découvrir. Pour vos city-breaks, choisissez un
hébergement qui vous ressemble et qui vous fera dire : "7is es sire

queé tu veux manger dehors 2",

Vous serez a coup siir charmé par cette sélection : lofts dhote, gites
du XVlle, hotels éroilés, suites... Avouez-le, vous aver déid hate de

poser vos valises !

30


https://www.bourgognefranchecomte.com/sejourner/nos-selections-hebergements/
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2. Une stratégie renforcée sur le Gestion de
la Relation Client

Des nouveaux blocs d’'inscription a la newsletter

Un tri des fichiers de prospects, une newsletter de réactivation, une campagne
de Leads = + de 26 000 prospects qualifiés

Une cadence d’envoi augmentée avec 2 newsletters par mois pour inspirer,
donner des bons plans et donner envie de bouger dans sa région

31



TOURISME

Nouveau bloc pour inciter a I'inscription a la newsletter

LA NEWSLETTER DONT YOUS
NE POURREZ PLUS YOUS
PASSER'!

Notre région, vous 'aimez, vous y vivez, nous aussi | & Pour ne plus
jamais rester sans réponse a la question «On fait quoi ce week-end ?» :
2 fois par mois, recevez nos coups de coeur pour faire de chaque sortie
une nouvelle aventure, prés de chez vous.

Suivez-nous sur :

Votre email : *
Code Postal : *

M En vous inscrivant 4 la Newsletter Sortez Chez Vous en Bourgogne-Franche-
Comté, vous acceptez de recevoir réguliérement nos informations par email et

Vous prenez connaissance de notre
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Des Newsletters thématiques / événementielles/ ciblées

@D C'est I'été, il est temps de se retrouver a deux !d@h

Vous étes en manque d'inspiration pour une sortie en amoureux ? On a déniché pour vous
des moments magiques & vivre a deux ! En juillet, profitez de spectacles son et lumiére, de
soirées d'été dans des sites culturels incontournables et de diners au cceur de nos vignobles.
Suivez le guide...

| ROURSAGHE
F ne

s&rtez

Z VoS

Bourg gne -Fr nche-C mté

£} 11 fait beau, direction nos sites UNESCO !

33
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3.

Visuels et temps de campagnes

Création de nouveaux visuels

Activation d’'une campagne digitale de notoriété sur le dispositif sortez
Chez vous

Activation de campagnes ciblées couples & familles — persona « touche
a fout tendance » mettant en avant des offres multi-filieres

34
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Nouveaux visuels de campagne par cible

‘f\ Yoo v
~7-sovLez > sorLez ~sovlez
Z VLS Z VOuULS Z VoulLsS
L7 Bmwgegew St Cowew 17 Somrggne Mumve Comme T Bewgegre (e o
Cheéri.e, On se le fait Ce serait sympa

¢a te dirait un petit  § ce petit week-end ? de faire une

vkn..-ltnhl\.:’

Mﬁ-‘
dees de sorhie

rnouvez vos

res de chez SU
sortezchezvous.fr

e —— e — . —— —

ROURCOEHE
FRARCHE
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Google Ads

Go gIe week-and an amoureux bourgogne-franche-<omté X
Tous Imace Actuainte

Sortez Chez Vous, en Bourgogne-Franche-Comie
PP S BOUOgn e ancheoaTie cOm + an Coupke i

Nos idées weaek-and en amoureux | Bourgogne-Franche .,

NOS |0tes weok.-ond en amoureux  Séjour romantique en valee 2o a Lowe  Week-

ond slow au grand al - Escapace mortagne ef détente - Ssjour sutour de la Saline

& Q

(=

-
&a®

Affichage

|
RSN S
;::'A’.\-‘ MBS
TOURISME

Temps de Campagnes en Mix Media

display digital, audio

- —

Social Media Instagram

FGE o ‘plein i ddes docHvivés
of ddo wedk -eniis daons votre

P alhat n suf | o

¥ (Loourgogpefranchecomte.. fourame

e ’:,-'1 _av v
>
. y -
£ :

i ot
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' Merci de
,\J*s&rtez

Z VOUS votre :
1 BourgognaFranche Comn attention |

Pour retrouver I'étude complete et détaillée,
rdv sur le site pro de BFC Tourisme



https://pros.bourgognefranchecomte.com/actualites/decouvrez-notre-etude-comment-les-habitants-visitent-la-region-bourgogne-franche-comte/

