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La Bourgogne LA BOURGOGNE &

> Promouvoir la desfinafion en France et
a l'étranger

La Bourgogne est une marque Monde selon Afout France

FAIRE ENSEMBLE - Développer I'image et la notoriéeté
CE QUE L'ON NE PEUT PAS FAIRE de La Bourgogne
SEUL! aupres du grand public et des prescripteurs

institutionnels et socio-professionnels

- Stimuler I'economie locale

Le tourisme represente 27 900 emplois, avec une déepense
annuelle des visiteurs de pres de 3 milliards d’euros.



Le collectif de destination L A BOURGOGNE 25

35 OFFICES DE TOURISME et les 4 agences de développement touristique

ICGTE D'OR I NIEVRE

Beaune Rives du Morvan / Bazois-Loire-Morvan
Cceur de Loire / Cosne-Pouilly-sur-Loire
Tannay-Brinon-Corbigny
Gevrey-Nuifs-Sainf-Georges Nevers

Rives de Sadne La Charité-sur-Loire

Havut-Nivernais Val d’Yonne / Clamecy
Decize Confluence

Coeur de Nievre / Amognes
Saint-Pierre-le-Moutier >

Dijon Métropole
via regroupement
™~ Niévre Attractive

Cap-Val de Sadone

-y

Pays Arnay-Liernais

Saulieu-Morvan via regroupement
Terres d’ Auxois J'P NR Morvan Morvan-Sommets et Grands Lacs




Le collectlif de deslination

IYONNE I SAONE-ET-LOIRE

via regroupement {

Grand Vézelay ]'PNR Morvan

Puisaye-Forterre
Sens et Sénonais

Joigny et jovinien

Grand Autunois-Morvan

Cluny

Tournus

Macon

Verts vallons du Sud Bourgogne /
Matour-Tramayes
Sennecey-le-Grand

Le Creusot-Montceau
Paray-le-Monial
Sadne-Doubs-Bresse
Bourbon-Lancy

Bresse
Chalon-sur-Saone

LA BOURGOGNE &

I HAUTE-SAONE

Val de Gray

via
regroupement
> Sud Bourgogne




EVOLUTION DE LA
FREQUENTATION 2024




EVOLUTION DES NUITEES
Par marchés europeens

Nuitées Flux Vision Tourisme par marché européen — période janvier-ao(t
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LA BOURGOGNE &
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— o 21M;+0,9%

1M ; +15,7%
861K ; + 6,5%

797K ; + 0,5%
— ) 423K; +8,3%

Volume nuitées 2024 ; % évol VS 2023
période janvier-ao(t

Comparaison Nuitées FR (hors BFC)

Janv-aoU0t 2024 : 15,8 millions



EVOLUTION DES NUITEES
Par marches lointains
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Nuitées Flux Vision Tourisme par marché lointain— période janvier-aolt

2020 (janv-aodit) 2021 (janv-aodt) 2022 (janv-aodt)

e=@==Ftats-Unis e=@==Chine

Volume nuitées 2024 ; % évol VS 2023
période janvier-ao(t

2023 j

anv-aol

2024 (j

anv-aol

LA BOURGOGNE 3

531K ; +0,2%

269K ; + 75%

Comparaison Nuitées ETR Européennes

Janv-aoUt 2024 :
Pays-Bas : 2,14 millions
Allemagne : 1,65 millions
Belgique : 1 million



EVOLUTION DES NUITEES LA BOURGOGNE -
Sur les bassins francais

Nuitées Flux Vision Tourisme par marché prioritaire francais - janvier-aolt
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L . ~ 3,2M ; + 0,6%
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54M :-1,2%

’ 2019 2020 2021 2022 2023 2024 VOIume nUitéeS 2024 ; % éVOI VS 2023
=@=—|le-de-F =@=—AURA =@=Grand Est période ja nvier_aoclt

' ' Rappel nuitées FR hors BFC -Janv-ao0t 2024 : 15,8 millions
0 (} {} Nuitées BFC — janv-ao0t 2024 : 5 Millions
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RETOUR SUR 20249( AUDIENCES DIGITALES




AUDIENCE WEB

www.bourgogne-tourisme.com @& Q@i

Evolution des sessions 2020-2024

200 000
400 000
300 000
200000
100000

= == Sessions 2023

Sessions 2022

Sessions 2021

= Sessions 2024
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2 448 160 visites

+31 7% 2023

123 713 intéréts partenaires
+40% 2023

Du 1¢"janvier au 31 octobre 2024
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AUDIENCE WEB
www.bourgogne-tourisme.com@®@Q gl i

SOURCE DE TRAFIC

Sites externes
1,0%
Campagnes
6,0%

Entrées directes
14.0%

Referencement naturel
78,7%




AUDIENCE WEB
Evolution de la frequentation des sites étrangers
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AUDIENCE WEB

Au coeur des vignes en Bourgogne

B ) des
hebergements dans
le vignoble

l) rofitez au maximum de |la Bourgogne et son vignoble en séjournant au coeur du
| vignoble ! Il est parfois méme possible de contempler ces paysages viticoles
depuis la fenétre de votre chambre, n'est-ce pas dépaysant ?

Como Le

Montrachet

des lus beaux
villages de
Bourgogne

Is révelent tout ce qu'on attend de villages plein de charme : la Bourgogne se

découvre aussi a travers ses ruelles, ses clochers, ses bancs a 'ombre d'un
platane... Bienvenue dans des villages-bijoux dont certains sont classés. Vézelay,
Semur-en-Auxois, Flavigny, Chateauneuf, Chablis... a chague village son échappée et
toujours le plaisir de fouler ces pavés d'un autre temps. Lumiére sur nos préférés.

Puligny-Montrachet

!
Noyers-sur=Serein :
visite du village et
des alentours

7 Véiélay

26,3% taux
partenaires

1 min 03 de temps
passe

144 948 visites



DECIBELLES DATA

¢ +50 000 offres touristiques C

Un outil Traduit automatique-

100 % gratuit ment les informations

qQui centralise les en anglais, allemand
nformations de lo et néerlandais

reqQior

C Observatoire régional

Y

2

Récupere les hébergements des
centroles Gites de France et les
offres touristiques limitrophes avec
la région Auvergne-Rhones-Alpes

(APIDAE)

Pourquoi améliorer sa visibilité grace a Décibelles Data ?
« Carles informations saisies alimentent plus de 180 sites internet et applications mobiles
« Carlessites de tourisme officiels sont identifies comme des sources fiables par Google et les

internautes

« Carla plateforme vous permet de choisir les contacts qui seront affichés

LES BONNES PRATIQUES

« NOM-RAISON SOCIALE

« Le champ Adresse 1 de renseigné
 Le champ « Description commerciale »
* Avoir au moins un moyen de

communication

Information/Réservation

AU moins une photo

Avoir signé les CGU



AUDIENCE WEB
Social media

DES COMMUNAUTES

@bourgogne.tourisme

engagees sur les réseaux sociaux...

Mool aicwtons Apropos hosos :

Stcbougonns

(b L Bewrgegre
=36

On Vit On voun oLV wnw e Ou phs e
1y e GO $0 0 Bargogre b Fetomve |

abonnés Facebook abonnés Instagram

Découvrez la Bourgogne



https://xrm.eudonet.com/xrm/ut?tok=0948CE59&cs=cEJhW8zJlaufwyvXkjwSLplq6GtlXF8kJH1LScbQphc%3d&p=SzZcyU6_-CWTFWJ0x500QjKrM8oSAcsSH_x7BXJ5pTy4OZylJY3eCYHWQkVu_4WF3Pk1mm7U95lU2Fg8WBbibPWw4Ia5BdcoWL-ovIMGrYw%3d
https://xrm.eudonet.com/xrm/ut?tok=0948CE59&cs=cEJhW8zJlaufwyvXkjwSLplq6GtlXF8kJH1LScbQphc%3d&p=SzZcyU6_-CWTFWJ0x500QjKrM8oSAcsSY7HRN1mnceAzm3YjY1ndrSIBBWj2GHNSEj7YrJSdbkUntH0iLB4NdyPFw_bAGApi
https://xrm.eudonet.com/xrm/ut?tok=0948CE59&cs=cEJhW8zJlaufwyvXkjwSLplq6GtlXF8kJH1LScbQphc%3d&p=SzZcyU6_-CWTFWJ0x500QjKrM8oSAcsSDwFoOzQUvTUO_q-x1JtdsGjhITlkIGzgpliJYDP4C31PsJvlQDAU7kwU7Ltv5dg8UUIUpf_jk_U%3d
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ACTIONS 2024 ' AUTOMNE, C'EST

Campagne Automne

v Objectifs : Séduire les clienteles a travers un dispositif renvoyant vers le site Internet de La
Bourgogne et facilitant la mise en relation avec les partenaires / Renforcer la notoriété et
I'image de la marque

v Période et phasage : Phase 1 : I'avant saison le 1er juin (Social ads + Google ads) / Phase
2 . I'été indien du ler septembre a début octobre / Phase 3 : La saison automne de
début octobre d mi novembre

v' Contenus / Thématiques :

- Proposer un contenu varié en mettant en avant les territoires infras autour du concept
« L'APPEL DE L’AUTOMNE »

- Activité vélo/ rando / cenotourisme / Gastronomie / Patrimoine / « décor » / ambiance /
hébergements cocooning / Morvan

- Pousser les offres qualifiees automne

v Cible / leviers :
- S'adresser a notre « classique natfurel » , prendre en compte le positionnement — Sur le
marché Francais

v L'appropriation et la diffusion de la campagne par les partenaires - territoires infras (OT) et
ADT LA BOURGCGOGNE

LA BOURGOGNE

LA BOURGOGNE

A moins de 2h de Paris

Vignobles dorés, chateaux de conte de fées
et gastronomie étoilée. Swipe a droite pour
des aventures en terre d'histoire et de plaisir !




ACTIONS 2024 ' AUTOMNE, C'EST
Campagne Automne LA BOURGOGNE

PHASE TEASING ETE : du 3 juin au 23 juillet

> Newsletter PHASE AUTOMNE : de fin septembre a mi novembre
» Google ads

» Social ads > Newsletter

=> 21 500 visites (+25% 2023) / Tmin 20 de temps passé / 598 » Google ads

Intéréts partenaires (2,7%) > Social ads

Tres bonnes performances, que ce soit en termes de visites ou > TV REPLAY / SVOD / BRAND CONTENT / PRE ROLL

de conversions. §<><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><>%

g V4 ~ V4 ° §

PHASE ETE INDIEN : du 30 aout & fin septembre : Resultats cote site LB %

» Newsletter % (q dq’re) $

» Google ads % %

: < g

> social ads § > 89 000 visites générées %
> CINEMA / TV REPLAY / SVOD / BRAND CONTENT / PRE ROLL % L ,

. . , ¢ » 1800 inféréts partenaires (2,04 %) §

» => 29 300 visites (+25% 2023) / Tmin 08 de temps passe / 603 g 5

I N .I. é r é -I- S p a r-I- ena i res ( 2 , O 5% ) <><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><>0é>



ACTIONS 2024 # 6 /

Campagne #Explore France

A
BOURGOGNE

PAYS BAS
Partenariat éditorial avec COLUMBUS TRAVEL

> Reportage de 8 pages

» | page de pub dans NS Dagje Uit —le magazine digital officiel de la NS
(SNCF néerlandais) 7X de herfst vieren in de Bourgogne

Zodra het Nederlandse weer omslaat en druilerig wordt, biedt de Bourgogne een welkome uitweg

> Q UiZZ en Iign e de ] O q UeSﬁOﬂS repren On f Ies in form O Tio nS e 1- Ies ph O TOS Dankzi.j het milde weer en' vez'elzijdige I'<arakter van deze’cer'1traal gfel(::-g(.en streek, trek je het zomers;e
du reportage o e PO oG D, Waat & S e BRI SRR o TR I,
Webinaire d'une heure sur La Bourgogne

. 1 Betoverende landschappen
Newslefter exclusive sur La Bourgogne B o s i, s s

en goudgele wijngaarden. Neem de vele contrasten in je op

Promotion via les réseaux sociaux, 4 posts Facebook et 4 posts/ stories ) s o g ovr e dend e

aan paden, een fietstocht over de 810 kilometer aan routes

I n S 1‘ O g rO m - eh voies vertgs (groene wegen) waar ggmotori_seerd verkeer
niet welkom is, of vaartocht over de duizend kilometer aan
waterwegen. Absolute aanraders zijn een wandeling door
het Regionaal Natuurpark Morvan, dat vanwege zijn

eeuwenoude en uitgestrekte natuur ook wel het ‘Kleine
Canada van Frankrijk’ wordt genoemd, en fietsuitje over de

« Campagne display sur les principaux médias neerlandais (De el ot e
Telegraaf, VROUW, VRIJ...)

Dagje uit met kinderen

Stedentrips Dagje uit in de natuur YVoordeelcoupons

- REISINSPIRATIE VAN ONZE PARTNER -

YV VY

« Campagne digitale META : 4 publications sur les réseaux Atout France

renvoyant sur du contenu Morvan du Résultats cote site de la
« site La Bourgogne des’rinaﬁon

ALLEMAGNE 38 600 visites générées
« Campagne display sur IQ Wallpaper, AS Trailer, UIM..

I A BOURGOGNE

OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OOOOTH



ACTIONS 2024 &

Marché allemand — Promo et Presse

Workshop B2B et presse a Frankfurt avec Actions de partenariat réguliers :

Atout France Allemagne le 18 juin 2024 AU cours de 2024 avec les tour-
Parficipation de 11 partenaires la opérateurs/grossistes Touren Service et La
Bourgogne, 32 tour-opérateurs et agences Cordée Reisen pour renforcer la

de voyage allemands rencontrés + 11 programmation sur la destination la
journalistes allemands Bourgogne

Démarchage par BFC Tourisme de 4 tour-
opérateurs allemands (en présentiel et en
visio) les 19 et 20 juin 2024 : Réaffirmation de
I'offre et du potentiel de la Bourgogne en face
a face, observation de |I'évolution de la
demande de la clientele allemande

I A BOURGOGNE



r 7: Emmanuelle Hézard est 2 Boston, Massachusetts, USA.
11 novembre, 17:48 - aA

- C'est parti pour 5 jours de rencontres avec les professionnels américains i §™
Premiére étape : Boston &

Destination Dijon Tourisme Paray Gevrey Nuits Tourisme Le Richebourg Hotel-Restaurant &
Spa L'Hostellerie de Levernois - Relais & Chateaux Chateau de Saulon Active Tours La
Bourgogne

Mission Etats-Unis Du 11 au 15 Novembre a Boston,
Philadelphie et New-York

- Workshop France 360 d Boston - espace avec

partenaires, seminaire de formation,

OO Vous, Cecile Ambacher, Maud Mdj et 71 autres personnes 5 commentaires

démarchage (11 — 13 novembre)
- Rencontre BtoB a Philadelphie (14 novembre) CHIFFRES CLES 2024

- Rencontre BtoB a New York (15 novembre) * 5 jours

3 villes : Boston, Philadelphie, New York
Une implication accentuée sur le marché américain, centrée

e / partenaires bourguignons

principalement sur la Cote Est voire la Californie, sur des actions BtoB
et presse. « 416 contacts renconftrés
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Tourisme d’affaires

1 NEWS TA dédiée
“L’Automne en Bourgogne”

Mise en avant des offres de nos
partenaires

365 ouvertures - 67 clics

™ News Grand Public :

Bloc Tourisme d'Affaires dans la
newsletter de La Bourgogne le 14/11.
Envoi a 18 280 prospects.

4 Création de contenus :

> Surle site TA .

- 2 pages dédiées a la destination

- 5idées de séminaire en Bourgogne

> Sur le site Grand Public de La

Bourgogne : * 1 page mise en avant
du TA avec offres partenaires

Réseaux Sociaux
> Publications organiques sponsorisées
» Carrousels 100% PAID

CONVERSION
386 visites - 02:41

15 demandes de devis

BOURGOGNE-
FRANCHE-COMTE

Frevoyex ces maintenan t votre saminaire

d'Autoomne en Scurgogne @b

b MECCAIN WA RPI0AR 3o e 50 A manas

LAUSSEI WOUsS NSPIREE PAR
L'Automne on Bourgogmne

Lazores sz LA ealase o o Dowrgagma, * Bocam ralscra S profew

o G SaEpes T e LT CASE SyRGes por e dAsanche apcla ana

FARTEA S0 TISTR, L ARIRT -0 WNO0N S0 DR RIS O DO WE T 1Lee

G T et DU A R R

o Doguaset PESSres | e pos S MLCHOO. 3 S0 T w

sutmde. B cer gawcs Cax 34 92 0 rwomade e L Rasgogw - Mz
POl Somee-Coms ponk WpAT RO vOR 1AL C it vl

o Profsec e TaoA InSer SO0l W WAL &) WAOTEE PIATA o0, S0 MO A0

e Dallh AL O o & -

e LN RN

L s Qratial, rfiarimes OF COSMEE BANDONRE IR WA MG LGRSO O

ACBM 36 AT DOTING NS SGINEAA | Ao O Tadk ek Tl @



Les filieres

Patrimoine

Bobine
Média en ligne de voyage, célébrant les
terroirs et savoir-faire francais, créé en 2021.

Reportage de 3 jours sur le terrain autour de la
thématique de la Vallée de la céramique. En
partenariat avec les OT du Creusot-Montceau
et de Paray le Monial : marché aux bovins de
St Christophe en Brionnais, mosaique a Paray,
Musée Paul Charnoz, musée de la Mine de
Blanzy, usine Aillot  Montceau les Mines

Livrables :

« 1 podcast de 20 minutes

* Production d'un article web (diffusion 20
octobre)

« Pack de 100 photos

« Réels Instagram

« Posts Instagram, LinkedIn et Facebook

1 newsletter

Oenotourisme >
Opération BtoB et Presse a Londres o:o:o‘
[

-26/11/2024 : Opération a Londres pour valoriser les vignobles de
Bourgogne et du Jura aupres des agences réceptives britanniques "arts
de vivre" et des médias spécialisés.
-AU programme :
* Un workshop dédié aux vignobles de Bourgogne et du Jura, incluant une
présentation des vignobles, des dégustations, et des rendez-vous avec 9
partenaires représentant la diversité de I'offre cenotouristique.
* Une soirée presse exclusive, ou une cinquantaine de journdlistes seront
présents.

Enterre
Dourquignonne




m N\
La Bourgogne o ove N\
Les filieres 1 Soncoriss-® X i ]| Toutes filieres o
A C 'I-i O n S h O re S _ Pour profiter des derniéres semaines de — ) gy
p vacances scolaires ou de la douceur de I'6té carnet a desfination du persona “Explorateur Slow
indien, rien de tel qu'une petite virée en bateau avec les Codes visuels et scénaristiques du carnet de
sans permis sur les canaux et rivieres de voyage : Cartes, collages, icones, tampons, vintage,
, Bourgogne ! photo Polaroid...
lfinerance - 2 films expérientiels pour les Touche &
Tourisme fluvial (h ~. Psst: les loueurs de bateaux vous proposent tout/Tendances (Vézelien et MAconnais)
meéme des bons plans en exclusivité ! Pour en

. \ savoir plus, c'est parici
Reconduction d'une campagne P P o

Réseaux Sociaux fluviale ® Rochers du Saussois

1 Instant Experience : au fil de A Alain Doire - BFC Tourisme

l'eau sur les canaux de
Bourgogne; Zoom sur les offres
last minute ; 5 bonnes raisons de
faire du tourisme fluvial en
Bourgogne.

““".No

Ciblage : une cible affinitaire et
une cible de retargeting (IDF, en Bourgogne'! e
bassin Lyonnais, GE) : =

Performance globale :

e 1645053 impressions
e 4 322 visites sur le site La
Bourgogne

Préts a larguer les amarres ? % |




NOS NOUVELLES CIBLES
affinitaires

Un travail de définition de persona multi-registres (croisant les approches filieres) a été réalise par
BFC Tourisme en 2024 pour nourrir les stratégies de communication des 3 marques de destination.
Les filieres nourrissent conjointement les marques de destination et leur donnent du corps et un
discours de marque plus personnalis€ / moins générique, pour capter et tfransformer des projets de

week-ends / vacances de clienteles touristiques potfentielles.

o . - A MOMENTS ; 1 AP .
4 TOUCHE-ATOUT =88 ciupicc ’ : gf;"f“"*ﬁ”“s —;ﬂ #) TERROIRS -~ E:fﬁlé?rg;“'fs
> TENDAMNCE & AUTHENTIQUES | @ ¥ '_” =y EPICURIENS _ ,
;_. :".-_ r_%:_; .-\.-.'_- "-'|" :..-._I,LI I--'.';I
BIEM-ETRE FESTIF / NUIT EVEMEMENTS FESTIF / NUIT ZOOS f PARCS EVEMEMENTS BIEN-ETRE BIEN-ETRE

OUTDOOR .
& ITINERANCE EVENEMENTS

OUTDHOHOR PATRIMOINE CUTDOOR PATRIMOINE CUTDHOOR PATRIMOIMNE PATRIMOINE PATRIMOINE
& IMINERAMNCE & CULTURE & IMNERAMNCE & CULTURE & ITINERAMNCE & CULTURE & CULTURE & CULTURE
ENC- EMND- EMNO- EMNO-
TOURISME TOURISME TOURISME TOURIZME

v Ay Ay &

ENO-
TOURISME




CAP SUR 2025 ORIENTATIONS




ORIENTATIONS BFCT 2025 - MARQUE LA BOURGOGNE

COMPLEMENTARITE CR/CRT /DATA AU CCEUR DES ENJEUX TOURISTIQUES \

> SRDIL : fil rouge => le tourisme responsable » Datas digitales : KPIs dispositifs et campagnes

> Stratégie marketing BFCT : marques & filiéres » Datas d’'observation : Donnees de frequentation

DIGITAL AU CCEUR et données clienteles

> Evolution du digital TOURISME RESPONSABLE ET DURABLE

STRATEGIE CENTREE SUR LE CLIENT PERSONALISATION ET IA

> Transformation numérique, conversion RENFORCER NOTRE PRESENCE A L'INTERNATIONAL

RENFORCER LA COLLABORATION AVEC LES OFFICES
DE TOURISME ET LES SOCIO-PROFESSIONNELS

> Adaptation aux tendances sociétales /

Production de contenu /Gen / |

Contexte Tendance

I A BOURGCOGNE




NOS MARCHES

A CONFORTER
Allemagne

Pays-Bas

Belgique & Luxembourg

A (RE-)CONQUERIR A SOUTENIR
Royaume-Uni Italie / Suisse
le CRT interviendra uniquement en appui

USA d’'actions engagées par des partenaires.

Chine



ADHERER AU COLLECTIF DE DESTINATION

v Suivre I'actualité de la destination

G plan marketing et

G analyses des de la destination, études, mémento, suivi de |la e-réputation des prestataires de la destination
G bénéficier de certaines

(workshops, démarchages accueils...)

v' Participer au comité éditorial partagé (Instants Bourguignons)

G (vidéos, photos, articles, carnets de voyages...)
G ateliers de et d'idéation (ateliers d'idées s€jours)
G une des plans d’actions (CRT / ADT / OT)

v Bénéficier d’outils et kits de communication préts a I'emploi
G des marqgues de destination /

G pour CA / AG / rendez-vous one2one

v’ Prestations a la carte a tarif préférentiel



LE PLAN D'ACTIONS
CAP SUR 2025 2025

La Bourgogne

A SOUS RESERVE DES FINANCEMENTS NECESSAIRES
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ACTIONS PREVISIONNELLES

Actions de communication

Seuls les adhérents a BFC Tourisme peuvent solliciter foute ou partie des
services a la carte proposés dans le Plan d’'actions 2025

1B

PLAN D'ACTION DESCRIPTIFS OUVERT A LA CARTE
CAMPAGNE DIGITALE Mix SEA / Réseaux sociaux Non
Printemps et automne
PARTENARIAT MEDIA Partenariat digital avec un media a forte audience Non
A I'année
CAMPAGNE DE COMMUNICATION Partenariat avec SNCF Connect + Media d'influence Mollow Non
ACCESSIBILITE

Actions BtoB et Presse

PLAN D'ACTION DESCRIPTIFS OUVERT A LA CARTE
DEMARCHAGE GROUPES AUTOCARISTES ET/ | France, démarchage en visio autocaristes et agences de Non
OU TO FRANCE voyages qui traitent la clientele groupes, associations
ACCUEIL PRESSE ET VOYAGES DE PRESSE Multi thématiques Non
OPERATION PRESSE A PARIS Présentation des nouveautés du DP 2025 sur thématiques & Oui
définir aux journalistes France
SCOLAIRES Collecte des offres scolaires et programmes pedagogiques : Non
journées et séjours
Diffusion des offres aupres des écoles de BFC




ACTIONS PREVISIONNELLES

Actions de communication

PLAN D'ACTION DESCRIPTIFS OUVERT A LA CARTE
CAMPAGNE DE COM MIX ON ET CEnotourisme, gastronomie et patrimoine Non
OFF LINE PRINTEMPS / AUTOMNE
Non

CAMPAGNE DIGITALE

SEA + réseaux sociaux

Actions BtoB et Presse

PLAN D’ACTION DESCRIPTIFS OUVERT A LA CARTE
PRESSE Nouveauté Oui
Opération presse avec Le Soir
PRESSE Accuells presse Non
Non

PRESSE

Partenariat RTBF, Les Amlbassadeurs

Seuls les adhérents a BFC Tourisme peuvent solliciter foute ou partie des
services a la carte proposés dans le Plan d’'actions 2025

iE



ACTIONS PREVISIONNELLES

Actions de communication

PLAN D’ACTION DESCRIPTIFS OUVERT A LA CARTE
CAMPAGNE DE COM MIX ON ET Outdoor et patrimoine Non
OFF LINE PRINTEMPS / AUTOMNE
CAMPAGNE DIGITALE SEA + réseaux sociaux Non

Actions BtoB et Presse

PLAN D’ACTION DESCRIPTIFS OUVERT A LA CARTE

BTOB Workshop groupe avec Atout France organise en Oui
region (Dijon ou Besancon)

BTOB Eductours suite au workshop organisé avec Atout Non
France

BTOB Coopération avec le Tour-opérateur grossiste Non
allemand Touren Service

PRESSE Accueils groupes et individuels Non

Seuls les adhérents a BFC Tourisme peuvent solliciter foute ou partie des
services a la carte proposés dans le Plan d’'actions 2025

—




ACTIONS PREVISIONNELLES

Actions de communication

PLAN D’ACTION DESCRIPTIFS OUVERT A LA CARTE
CAMPAGNE DE COM MIX ON ET Vélo patrimoine naturel et culturel Non
OFF LINE PRINTEMPS / AUTOMNE
CAMPAGNE DIGITALE SEA + résequx sociaux Non

Actions BtoB et Presse

PLAN D’ACTION DESCRIPTIFS OUVERT A LA CARTE
PRESSE / BTOB Workshop dédié dans 2 ou 3 lieux aux Pays-Bas Oui
PRESSE Workshop presse Explore France le 11 février 2025 Non
PRESSE Voyage presse groupe et accueils individuels Non
BTOB Workshop promo avec Atout France Non
BTOB Eductours individuels (suite action 11/2024) Non

Seuls les adhérents a BFC Tourisme peuvent solliciter foute ou partie des
services a la carte proposés dans le Plan d’'actions 2025

—



ACTIONS PREVISIONNELLES

Actions de communication

Actions BtoB et Presse

Seuls les adhérents a BFC Tourisme peuvent solliciter foute ou partie des
services a la carte proposés dans le Plan d’'actions 2025

) L=

S

PLAN D'ACTION

DESCRIPTIFS OUVERT A LA
CARTE
Campagne de communication | Axe Dijon/Beaune/Mdacon sur offres Non
grand public oeno/gastro/hébergements haut de gamme
Réservé aux ADTs de Bourgogne
PLAN D'ACTION DESCRIPTIFS OUVERT A LA
CARTE

PRESSE / BTOB

Workshop dédié a Londres

Qui




7 s N . o« . .
ACTIONS PREVISIONNELLES oo oo & etre proposés cans e plan & cctons 5095

Actions BtoB et Presse

PLAN D'ACTION DESCRIPTIFS OUVERT A LA
CARTE
BTOB Opération dédiee aux USA Oui
Actions BtoB et Presse PLAN D'ACTION DESCRIPTIFS OUVERT A LA
CARTE

* *x : N . )
> BTOB China Workshop a Paris Oui
RESEAUX SOCIAUX Partenariat Wechat et Little Red Book Qui

(sponsorisation de posts dédiés)

Multimarchés PLAN D’ACTION DESCRIPTIFS OUVERT A LA
CARTE
WORKSHOP RENDEZ-VOUS EN Opération organisée par Atout France. Oui
- FRANCE Les 01 et 02 avril a la Halle Tony Garnier a Lyon

— Inscription aupres d'Atout France

> PRETOURS RENDEZ-VOUS EN Du 27 au 31 mars Non
FRANCE
DEMARCHAGE AUPRES DES Les agences basées en France (moyen et long- Oui
AGENCES RECEPTIVES courriers) Démarchage en visio, démarchage et

formation en présentiel avec partenaires




PORTER LA MARQUE
COLLECTIVE

| A
BOURGOGNE

CAP SUR 2025




Pourquoi s'appuyer collectivement sur la

Promouvoir et
identifier une
région ou un lieu

comme une
destination

attrayante pour
les visiteurs.

Renforcer la notoriéete

Créer une image distinctive et
attractive

A
BOURGOGNE

Afttirer des touristes
en mettant en
avant les atouts

spécifiques du lieu
(culture, paysage,
activités, etc.).




DEPLOIEMENT DE LA MARQUE LB A

BOURGOGNE
» S'inscrire dans une dynamigue
, EN LA
collective BOURGOGNE BOURGOGNE
> Bénéficier de I'image de marque de DOl
la desfination f % :3

> Augmenter sa visibilité en s'appuyant Yr0a
sur les campagnes de la marqgue
> Apporter de la valeur gjoutée a sa

propre communication



https://decibelles-data.tourinsoft.com/questionnaire-web/51b530b1-4a7e-4050-b1d7-c67b31e7867c/5c5851fe-883f-4fb5-8c2e-1e6ffaedd10a/add.aspx

Des exemples

Hébergeurs
Utilisation du marqueur sur le site, sur des magazines, sur
une banque d'accueil de salon, sur des objets pubs

Producteurs, prestataires d’activité
utilisation du marqueur sur le site, pour du packaging

b

b
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Des exemples
d’'appropriation

Offices de Tourisme

Intfégration du mot Bourgogne, utilisation du marqueur
dans les campagnes de communication, dans les
supports online et offline

Agences départementales

Intégration du mot Bourgogne dans sa

signature, utilisation du marqueur dans les campagnes
de communication, dans les supports online et offline

/ 'y
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UNE SIGNATURE POUR
’HABITANT DE LA REGION
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2,8 millions d’habitants

Qui représentent pres de 25% des nuitées des Francais dans la région

= un réservoir de clienteles a mobiliser

Depuis 2020, sous la signature « Sortez Chez vous en Bourgogne-Franche-Comté », BFC
Tourisme anime un dispositif original aupres des habitants dans une dynamique
d’attractivité & d’accessibilité pour:

e susciter leur intérét

* les séduire

* |es convaincre

* J|es faire consommer le territoire

§ &rtez

Z VOUS

Bourgogne -Franche -Comté



Un site WEB dedié aux habitants
WWW.SORTEZCHEZVOUS.FR

625 000 visites / 1 000 000 pages vues

Des contenus éditorialisés
* |dées weekends et idées sorties autour des filieres Patrimoine, Itinérance, Oenotourisme &

Gastronomie
* Grands événements / nouveautés / bons plans/ mobilité douce et durable...

28 000 offres de la base de données régionales des 3 marques de Destination

La sourcoont @ Montagnes du Jura

ESCAPADES EN

JOSGES DU SUL

§ &rtez

Z VOUS

Bourgogne -Franche -Comté


http://www.sortezchezvous.fr/

Des communauteés dediées aux habitants

012 000 followers 44 8 l@' wers

1 fichier de 27 000 prospects une newsletter Sortez Chez Vous

Des campagnes dediées aux habitants

2 objectifs:
Notoriété du Programme Sortez Chez Vous
Proposition d’offres concrétes de visites et de weekend (offres filieres)

* Sponsorisation google & social media
 Campagnes de display Media
* Affichage, cinéma, radio...

§ &rtez

Z VOUS

Bourgogne -Frane




Nouveauteé 2025

Un service a la carte pour communiquer aupres des habitants et répondre
a leurs attentes:

Production de contenus pour des idées « excursions a la journée »

Collaboration avec les offices de tourisme

* Rédaction et mise en ligne sur le site Web

* Reprise en sponsorisation sur les réseaux sociaux (+ étude possibilité post collaboratif
avec |'office)

* Intégration dans une newsletter

§ &rtez

Z VOUS

Bourgogne -Franche -Comté



VOTRE CONTACT

BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE TOURISME

Emmanuelle HORY
Chargée de développement | Signature « en Bourgogne-Franche-Comté » - habitants

- 06 78 3215 85

V

>
>/~s&rtez
Z VOULS

€N Bourgogne -Franche -Comté

www.bourgognefranchecomte.com



mailto:e.hory@bfctourisme.com
https://www.facebook.com/bourgognefranchecomte.tourisme
https://www.instagram.com/bourgognefranchecomte_tourisme/

o
"
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MERCIPOUR PLACE AUX
VOTRE ECOUTE | ECHANGES
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