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LA BASE DE DONNEES 
TOURISTIQUE

ET D’ATTRACTIVITE DE LA 
BOURGOGNE-FRANCHE-
COMTE

#1
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Mise en place en 2018 par Bourgogne-Franche-Comté Tourisme (BFC Tourisme)
avec le soutien financier du Conseil Régional de Bourgogne-Franche-Comté.
Référence plus de 50000 offres touristiques.

Depuis 2023 : Evolution du périmètre d’intervention « Attractivité »

Nouvelle cible : les habitants
Offices de Tourisme créent le lien avec les nouveaux habitants.

Saisie des informations municipales et locales pour les Com Com partenaires 
(Commerces, Associations locales, Evènements communaux…)
Diffusion des informations sur les sites et applications des Communes.
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Animée et modérée toute l’année
par BFC Tourisme et ses partenaires

Animée et mise à jour en partenariat avec les Agences d’attractivités départementales, les Offices 
de tourisme, la MASCOT, le BIVB, le Parc du Morvan, le Parc du Haut-Jura, l’Espace Nordique 
Jurassien, l’Association des Climats du Vignoble de Bourgogne, Energy Cities et Gîtes de France.
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www.pros.bourgognefranchecomte.com

Une plateforme de saisie gratuite
Un accès à vos informations 7j/7 toute l’année

pros.decibelles-data.tourinsoft.com

Centralisation des 
informations

BASE DE DONNEES REGIONALE

#1

DIFFUSION DES INFORMATIONS

Gîtes de France 
APIDAE

Synchronisation des 
calendriers de 

réservation (ICAL)

Traducteur  
automatique

Anglais, Allemand, 
Néerlandais

Formulaires web et 
papier

LA BASE DE DONNEES TOURISTIQUE ET D’ATTRACTIVITE 
DE LA BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE
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Qui peut être référencé ? 

Les hébergements 
touristiques 

Les sites et lieux de visites 
(musées, sites naturels, sites et 
monuments, galeries d’art…

Les restaurants, bars à vins, 
food-truck, les producteurs 
locaux, les boulangeries…

Les salles de spectacles et 
les fêtes et manifestations, 
les organisateurs 
d’évènements…

Les équipements et 
activités sportives, 
culturelles et de loisirs, les 
commerces et services…

Les séjours clés en 
main

#1
LA BASE DE DONNEES TOURISTIQUE ET D’ATTRACTIVITE 
DE LA BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE
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Comment faire pour être référencé dans Décibelles Data ?

Retrouvez les contacts des référents sur le site : www.decibelles-data.com

L’OFFICE DE TOURISME EST L’INTERLOCUTEUR PRIVILEGIE

Exceptions
Hébergements
Nouvel hébergement, classement et labels 
Gîtes de France
Gîtes de France Doubs

l’Agence d’attractivité départementale
La Centrale de réservation départementale
Doubs Tourisme

Viticulteurs (AOC Bourgogne) Le Bureau Interprofessionnel des Vins de Bourgogne

Evènement dans le cadre 
du « Mois des Climats » 

Association des Climats du Vignoble de Bourgogne

Evènement dans le cadre de 
« La Route des POTEs » 

ENERGY CITIES

BFC Nature Les fêtes de la nature de ses adhérents

#1
LA BASE DE DONNEES TOURISTIQUE ET D’ATTRACTIVITE 
DE LA BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE

http://www.decibelles-data.com/
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Bourgogne-Franche-Comté Tourisme

Label Bourgogne-Franche-Comté Séminaires
Les programmes pédagogiques

La Vallée de la gastronomie (offres gourmandes et expériences remarquables)
Les Fascinants week-end et les Fantastics Picnics

Le PASS DECOUVERTE
Le label Qualité Tourisme
Les séjours clés en main

Les grands itinéraires

BFC Tourisme interroge directement les prestataires sur les sujets cités ci-dessus à 
partir de questionnaires en ligne. 

Les prestataires doivent au préalable être inscrits dans Décibelles Data. 

#1
LA BASE DE DONNEES TOURISTIQUE ET D’ATTRACTIVITE 
DE LA BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE
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Proposition 1 
https://pros-decibelles-

data.espacepro.tourinsoft.com/

l’Office de Tourisme peut 
vous proposer de mettre à 

jour votre ou vos fiches pour 
vous

sous condition de la 
signature d’une convention 

de Délégation de Saisie. 

#1
LA BASE DE DONNEES TOURISTIQUE ET D’ATTRACTIVITE 
DE LA BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE

Je suis déjà inscrit dans Décibelles Data et je souhaite mettre à jour mes informations.

Proposition 2
Questionnaire simplifié 

envoyé par mail sur demande

Proposition 3
Délégation de saisie

Les informations seront validées par l’Office de Tourisme ou l’agence d’attractivité départementale

https://pros-decibelles-data.espacepro.tourinsoft.com/
https://pros-decibelles-data.espacepro.tourinsoft.com/
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DIFFUSION DES 
INFORMATIONS

#2
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Une saisie unique pour des diffusions multiples !

A l’accueil et sur les sites des Offices de tourisme pour renseigner 
les touristes (sélections personnalisées, brochures…)

Statistiques et études de l’observatoire régional

Diffusion sur les sites internet et applications mobiles 
(plus de 200 sites et applications) Liste consultable sur 
www.decibelles-data.com

Chaque site internet met en scène les offres touristiques en 
fonction  de sa propre stratégie !

0

10

#2 DIFFUSION DES INFORMATIONS

http://www.decibelles-data.com/
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Les sites internet de BFC Tourisme

#2

- Sortez chez vous : https://www.bourgognefranchecomte.com
- La Bourgogne : https://www.bourgogne-tourisme.com
- Montagnes du Jura : https://www.montagnes-du-jura.com
- Séminaires : https://seminaires.bourgognefranchecomte.com
- Pass Découvertes : https://pass.bourgognefranchecomte.com

Les sites internet créés en partenariat avec BFC Tourisme
- France Vélo Tourisme : https://www.francevelotourisme.com
- Massif des Vosges : https://www.massif-des-vosges.fr
- Vallée de la gastronomie :  https://www.valleedelagastronomie.com
- La Voie Bleue : https://www.lavoiebleue.com

DIFFUSION DES INFORMATIONS

Visites 2024 Pages vues 2024 Evolution
La Bourgogne 2 525 445 4 577 075 52,9 %

Montagnes du Jura 1 586 191 2 832 379 37 %

Bourgogne Franche Comté Tourisme 582 372 940 031 4,8 %

Séminaires 36 254 67 119 37,7 %

Site Pro - BFCT 33 867 53 773 9,7 %

https://www.bourgognefranchecomte.com/
https://www.bourgogne-tourisme.com/
https://www.montagnes-du-jura.com/
https://seminaires.bourgognefranchecomte.com/
https://pass.bourgognefranchecomte.com/
https://www.francevelotourisme.com/
https://www.massif-des-vosges.fr/
https://www.valleedelagastronomie.com/
https://www.lavoiebleue.com/
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Les sites internet de nos partenaires départementaux

#2 DIFFUSION DES INFORMATIONS
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Les sites internet des Offices de Tourisme de Bourgogne-Franche-Comté 

#2 DIFFUSION DES INFORMATIONS



www.pros.bourgognefranchecomte.com

BAMBOCHE : Application partenaire régionale / nationale (2023)
Sortie de la version PC décembre 2024

#2 DIFFUSION DES INFORMATIONS
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Les sites et applications des mairies, communautés de communes, conseil 
départemental, journaux…

#2 DIFFUSION DES INFORMATIONS
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Placetoubi : Site d’offres d’emplois pour les personnels de santé 
Mis en place en partenariat avec l’ARS

#2 DIFFUSION DES INFORMATIONS
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Cirkwi : itinéraires et prestations touristiques autour d’un itinéraire
Mise en place pour les départements de la Nièvre, Yonne et Saône-et-Loire

#2 DIFFUSION DES INFORMATIONS
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L’OPEN DATA augmente votre visibilité !
Les organismes institutionnels ont l’obligation de diffuser les données « publiques » en OPEN DATA, 
(Adresse, descriptif, coordonnées, descriptif, capacité, labels, classements, tarifs, équipements et 
services, confort, dates et horaires d’ouverture)

BFC Tourisme envoie les données Décibelles data sur les plateformes 
en open data suivantes : 
• Site national : https://www.datatourisme.fr/ et https://www.data.gouv.fr
• Site régional :  Portail de la donnée et de la connaissance IDéO BFC
https://trouver.ternum-bfc.fr/dataset/bdd-touristique-bfc

Informations non concernées : 
- les photos sauf les photos cochées « open data »
- le nom, prénom, coordonnées des contacts « Qui contacter »

#2 DIFFUSION DES INFORMATIONS

https://www.datatourisme.fr/
https://www.data.gouv.fr/
https://trouver.ternum-bfc.fr/dataset/bdd-touristique-bfc
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IDéO BFC CARTOTHEQUE 
Représentation cartographique régionale unique de Décibelles data

#2 DIFFUSION DES INFORMATIONS

https://cartes.ternum-bfc.fr/?config=apps/bourgogne-franche-comte-tourisme/tourisme-2021.xml#
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Exemples d’utilisation des données en open data à partir de DataTourisme

#2 DIFFUSION DES INFORMATIONS
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Affichez les activités, évènements, hébergements… à proximité de 
chez vous sur votre site internet avec le widget Décibelles Data !

#2 DIFFUSION DES INFORMATIONS
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Accédez aux statistiques de vos offres

#2 DIFFUSION DES INFORMATIONS
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JE SOUHAITE RÉCUPÉRER LES DONNÉES TOURISTIQUES POUR

LES AFFICHER SUR MON SITE

1. Le Widget Décibelles Data simple et efficace !
2. Demandez un flux Décibelles Data :

- Des frais d’intégration sont à prévoir par votre agence.
- Adhésion à BFC Tourisme obligatoire.

Questionnaire en ligne de demande des données

#2 DIFFUSION DES INFORMATIONS

https://decibelles-data.tourinsoft.com/questionnaire-web/51b530b1-4a7e-4050-b1d7-c67b31e7867c/33125213-8d7f-47af-9c66-f11e7f3bb98c/add.aspx
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COMMENT AMELIORER SA 
VISIBILITE
SUR LES SUPPORTS 
NUMERIQUES ?

#3
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Le b.a.- Ba : Générer de la valeur ajoutée pour le visiteur

« vous n’aurez jamais une 2e chance de faire bonne impression » 

David Swanson

• Est-ce utile pour un client ?

• Est-ce facile et confortable comme utilisation ?

• Est-ce que le contenu donne confiance ?

• 3 questions à se poser systématiquement
Sans oublier que l’on n’est pas tout 
seul à produire du contenu sur cette 
thématique.

- quelle va être ma valeur ajoutée ?

- suis-je légitime pour produire du 
contenu ?

- puis-je proposer une alternative ?

-y a-t-il des freins de production ?

COMMENT AMELIORER SA VISIBILITE 
SUR LES SUPPORTS NUMERIQUES ?#3
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Le b.a.- Ba : Des formats adaptés au digital

COMMENT AMELIORER SA VISIBILITE 
SUR LES SUPPORTS NUMERIQUES ?#3

• Pour que le client :
- s’inspire
- découvre
- s’oriente
- explore
- prépare
- se projette
- profite une fois sur 
place

ENTRE 10 ET 20 % DES 
VISITEURS D’UNE PAGE LISENT 
L’INTÉGRALITÉ DU CONTENU

MOINS DE 20% DES MOTS 
D’UNE PAGE SONT RÉELLEMENT 

LUS

MAIS LES TEXTES LONGS SONT 
LES MIEUX RÉFÉRENCÉS
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La mise en scène des offres sur les différents supports
Contextualiser pour montrer que l’offre est une vraie promesse

COMMENT AMELIORER SA VISIBILITE 
SUR LES SUPPORTS NUMERIQUES ?#4

Pour remplir ce contrat, une offre 
doit être à la fois :

- séductrice (mise en avant des 
particularités de l’établissement 
dans le descriptif, photos/vidéos 
de qualité), 

- lisible (les descriptifs bien 
rédigés avec des mots clés, un 
bon enchainement des 
informations avec des espaces 
de respiration),

- factuelle (afficher des 
informations pratiques telles que 
la localisation, le prix ou les 
disponibilités)

- Chaque site affiche des 
propositions différentes.
- Les offres sont sélectionnées 
par les diffuseurs qui les 
mettent en scène. (Cheminée, 
labels, situation 
géographique…)
- Pour proposer des offres 
adaptées aux éléments de 
contexte, elles doivent être 
bien renseignées. 

Sans oublier que 



Des exemples
Page de type « Top 10 – Top 5…»Page d’accueil de site Page de type « Listing »

Mise en valeurs d'offres ou de lieux
Sélectionnés.

Page inspirationnelle avec un switch 
"J'y vais" / "J'y suis"

Page factuelle représentant les offres du 
territoire avec pré-filtres (non visibles 
par l'internaute) et/ou filtres classiques



Des exemples
Des propositions adaptées à la saisonL’intelligence artificielle Des suggestions en racontant une histoire

Faciliter la réservation
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COMMENT AMELIORER SA VISIBILITE
SUR LES SUPPORTS NUMERIQUES ?

INFORMATIONS OBLIGATOIRES POUR ETRE DIFFUSABLE

• Les Conditions Générales d’Utilisation Décibelles Data sont acceptées (RGPD).
• Au moins 1 photo.
• Le descriptif long est bien rédigé et sans fautes.
• L’adresse est complète (y compris le nom de la rue, la route ou le lieu-dit. Une adresse ne peut 

jamais être composée seulement d’un code postal et d’une commune),
• Les coordonnées d’information/réservation sont renseignées et correctes, un email et un site web 

sont presque devenus « obligatoires » pour la réservation.
• Le type d’équipement principal est indiqué.

#3

INFORMATIONS 
OBLIGATOIRES
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Même si elles ne sont pas obligatoires, les autres informations 
peuvent également vous faire gagner en visibilité !

•Sélectionner au moins une photo en open data (Data Tourisme)
•Les tarifs : l’accès est gratuit indiquez le.
•Les langues parlées pour permettre de mettre en avant votre offre sur des opérations 
spécifiques ou pour l’accueil de clientèles étrangères.
•Services / Equipements / Activités : ces informations une fois renseignées ne nécessitent pas 
une mise à jour annuelle. Elles font cependant partie des critères proposés sur les sites 
internet pour aider le visiteur à faire son choix. (Parking, boutique, wifi, borne de recharge, 
piscine, spa…)
•Animaux acceptés : Nous avons remarqué ces dernières années l’apparition de labels pour 
l’accueil des chiens. Ils vont être ajoutés à Décibelles Data. Néanmoins si votre établissement 
accueille les animaux, pensez-bien à cocher cette case.
•Accueil de groupe et privatisation du lieu 
•L’âge des enfants pour les pratiques d’activités. Est-ce que le lieu permet l’accès poussette ?
•Les modes de paiement acceptés (Chèques vacances, titres restaurants, espèces et maintenant 
monnaies locales ?) 
•Démarche durable

#3 COMMENT AMELIORER SA VISIBILITE
SUR LES SUPPORTS NUMERIQUES ?

INFORMATIONS 
COMPLEMENTAIRES
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COMMENT AMELIORER SA VISIBILITE
SUR LES SUPPORTS NUMERIQUES ?

IMPORTANCE DE LA QUALITE DES PHOTOS 
N’ajoutez que des photos que vous avez prises ou bien assurez-vous d’avoir les droits pour une 
diffusion sur des sites tiers.

• Placez en première position une photo au format horizontal.

• Les photos doivent être de bonne définition 
mais pas trop lourdes
• minimum 1920px de large par 1080px de haut
• Poids maximum 2 Mo.

#3

INFORMATIONS 
OBLIGATOIRES

Exemple ci-dessous, l’image fait 8 Mo
Elle est trop lourde. Les sites la réduisent 
automatiquement et elle apparaît floue.
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Très souvent, la première image est utilisée comme 
vignette sur laquelle d’autres informations viennent se 
superposer. Les textes deviennent illisibles.
Evitez les affiches !

Image idéale pour mettre en valeur le titre de 
l’exposition

#3 COMMENT AMELIORER SA VISIBILITE
SUR LES SUPPORTS NUMERIQUES ?

INFORMATIONS 
OBLIGATOIRES

IMPORTANCE DE LA QUALITE DES PHOTOS 

. 
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Faites en sorte que la première photo illustre vos dires

L’image ne présente pas le restaurant. Il s’agit d’un 
détail. Cette photo aurait pu être placée en seconde 
position. La première photo doit être séductrice et 
présenter l’établissement.

Parfait l’image est de qualité et correspond au titre de 
la fiche.

#3 COMMENT AMELIORER SA VISIBILITE
SUR LES SUPPORTS NUMERIQUES ?

INFORMATIONS 
OBLIGATOIRES
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Soyez maître de l’image de votre établissement, sur tous les sites, cochez au moins une 
photo « Open data ». 
Attention, la photo doit être libre de droits !

Data Tourisme compile des informations de plusieurs sites dont Décibelles Data. Si votre fiche Décibelles Data n’a pas de photos
open data, alors une photo récupérée sur un site open data sera ajoutée à votre fiche sur Data Tourisme sans votre consentement.

#3 COMMENT AMELIORER SA VISIBILITE
SUR LES SUPPORTS NUMERIQUES ?

INFORMATIONS 
OBLIGATOIRES

Photo récupérée 
automatiquement 
sur un site open 
data

Photo 
Décibelles Data
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COMMENT AMELIORER SA VISIBILITE
SUR LES SUPPORTS NUMERIQUES ?

• En fonction de la saison, revenez sur votre fiche pour placer en première 
position la photo la plus adaptée. 
• Cochez la saisonnalité de la photo.
• Pensez à remplacer les photos avec des personnes portant le masque.

#3

INFORMATIONS 
OBLIGATOIRES
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Pourquoi 3 descriptifs ?
Ces informations seront automatiquement traduites en anglais, allemand et néerlandais par 
Décibelles Data.

• Le descriptif commercial (long sans limite de caractères) sera affiché
sur les sites internet.

• Le descriptif court (150 caractères) sera utilisé pour les applications
les brochures.

• Le descriptif 500 caractères sera utilisé pour éditer des brochures.

Présentez les atouts de votre établissement. N’indiquez pas d’informations concernant les horaires ou 
les tarifs. Il y a d’autres champs de saisie pour cela. Evitez d’indiquer des informations avec des dates, 
vous ne penserez peut-être pas à venir le modifier dans l’année.

#3 COMMENT AMELIORER SA VISIBILITE
SUR LES SUPPORTS NUMERIQUES ?

INFORMATIONS 
OBLIGATOIRES
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#3 COMMENT AMELIORER SA VISIBILITE
SUR LES SUPPORTS NUMERIQUES ?
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L’adresse
Il est très important d’indiquer une adresse exacte et complète pour que le visiteur trouve 
facilement le lieu. 

• Lorsque vous créez une offre, saisissez l’adresse exacte. Décibelles data est connecté avec la base 
des adresses de la Poste. Si vous ne trouvez pas votre adresse sélectionnez la commune et 
complétez l’adresse après sélection.

• Vérifiez la localisation de votre établissement à partir de la rubrique « Google Map ».

COMMENT AMELIORER SA VISIBILITE
SUR LES SUPPORTS NUMERIQUES ?

#3

INFORMATIONS 
OBLIGATOIRES
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• Renseignez autant de moyens de communication que vous souhaitez.
• Attention aux adresses des réseaux sociaux qui changent dès que vous modifiez votre nom !
• Aux liens vers des centrales de réservation si vous n’êtes plus membres.

Les coordonnées Information / Réservation

Toute fiche qui ne contient pas au moins 1 moyen de communication information/réservation ne sera diffusée 
sur aucun site internet.

#3

INFORMATIONS 
OBLIGATOIRESCOMMENT AMELIORER SA VISIBILITE

SUR LES SUPPORTS NUMERIQUES ?
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Le type d’équipement principal ou type 
d’activité

Dès que vous ouvrez votre fiche, c’est la première rubrique en 
rouge qui apparaît. 
Cette information est très utile pour la diffusion sur internet. 
Elle permet de filtrer les établissements par type ou par 
activité afin de créer des pages spécifiques thématiques ou 
pour des opérations de promotion.

#3

INFORMATIONS 
OBLIGATOIRESCOMMENT AMELIORER SA VISIBILITE

SUR LES SUPPORTS NUMERIQUES ?
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Les tarifs millésimés doivent être mis à jour chaque année
Chaque année à l’automne, l’Office de Tourisme vous demandera de mettre à jour vos informations tarifaires pour 
l’année suivante. Si vous ne le faites pas, au 2 janvier votre établissement n’affichera plus de tarifs.

L’entrée est gratuite, dites-le !
Le tarif est sous conditions ? Le complément tarif est fait pour ça.

#3

INFORMATIONS 
OBLIGATOIRESCOMMENT AMELIORER SA VISIBILITE

SUR LES SUPPORTS NUMERIQUES ?
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Les dates et horaires d’ouverture : 2 types d’informations à renseigner

Décibelles data vous permet de renseigner vos périodes d’ouverture sous-forme de calendrier et également au 
format texte. Ces informations sont essentielles pour la préparation de son séjour. 

Le calendrier va servir de filtre pour les différentes recherches. (info obligatoire pour les applications)
Le champ texte sera traduit et affiché sur les sites.

#3 COMMENT AMELIORER SA VISIBILITE
SUR LES SUPPORTS NUMERIQUES ?

INFORMATIONS 
OBLIGATOIRES
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RETROUVEZ TOUTES LES INFORMATIONS UTILES SUR 

http://www.decibelles-data.com

Fiche n°1
Décibelles Data, la base de données touristiques
Et d’attractivité de la Bourgogne-Franche-Comté

Fiche n°2 TOP 10
Des infos pour une visibilité au TOP !

http://www.decibelles-data.com/
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CONTACT

BFC TOURISME : 
Marie BOULARESS  
m.boularess@bfctourisme.com

mailto:m.boularess@bfctourisme.com
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