
L’ECRITURE WEB
Enjeux et grands principes



Grands enjeux de la rédaction web
Contenus et parcours client
Les enjeux des contenus sur le web 

Comment créer un contenu percutant et pertinent ?
Fondamentaux de la lecture sur le web
Grandes étapes de création d’un contenu et bonnes pratiques de 
rédaction

Rendre visible son contenu : le SEO
Les critères retenus par Google pour positionner une page
Trouver,  bien choisir et bien utiliser les mots clés
Les éléments du contenu à optimiser 
IA : est-ce que je peux l’utiliser et comment l’utiliser



Présentation

- Content manager

- Accompagnement webmarketing, 
SEO Fabrique à sites



Le contenu



Au fait….

Le parcours client est le chemin suivi et les actions entreprises par un client 
entre le moment où il constate un besoin et le moment où il utilise le produit 

ou service répondant à son besoin. 







Comment créer… 

• Fondamentaux de la lecture sur le web
• Grandes étapes de création d’un contenu  & bonnes pratiques de 

rédaction









Les étapes de la création d’un contenu 

Se mettre à la place du client !

• Que cherche-t-il ? 
• Comment le cherche-t-il ? Quels mots clés ? 
• Qu’attend t-il ? 
• De quoi a-t-il besoin ? 
• Comment l’amener plus loin ? 

Il s’agit alors, dans ce cadre, d’apporter des réponses : 
• pertinentes : en répondant à leurs besoins (mots 

clés, questions etc.) 
• complètes : raconter une histoire en fonction du 

persona et de ses attentes
• structurées : grâce à une organisation de contenus 

qui se calque sur la façon de lire des internautes 
• argumentées : grâce à votre expertise, connaissance 

et savoir faire
• accessibles : sans jargon tourisme ou institutionnel 
• et … séduisantes : en laissant libre cours à votre 

sensibilité et votre façon d’écrire 

TROUVER ET DÉVELOPPER SES IDÉES EN 
TENANT COMPTE DES ATTENTES DES 
CLIENTS

Pour produire un contenu de qualité, penser à ce que l’on a à dire mais aussi à ce 
dont le client a besoin !



Les étapes de la création d’un contenu 

Le titre (1) : clair et explicite, il donne envie 
de lire et  est très important pour le 
référencement

Le chapô (2) : premier niveau de lecture, il 
présente l’idée générale du sujet traité

Les intertitres (3) : simples et percutants, 
ils constituent les clés d’entrées à chaque 
paragraphes

Les paragraphes (4) : pas trop long, il 
fournissent les informations détaillées sur 
le sujet traité 

Les liens (5) : présents dans le texte, en 
bas ou en marge, ils invitent à aller plus 
loin ou renvoient vers les sujets connexes

Les visuels (6) : accompagnants les 
paragraphes, ils illustrent les propos ou 
servent de points d’accroche

Intérêt lecteur : expérience de navigation agréable  
Intérêt Moteurs : facilite le crawl des robots



Les étapes de la création d’un contenu 

PROPOSER UN CONTENU AÉRÉ

...faire des sauts de lignes
entre chaque paragraphe

...utiliser des techniques de mise en forme
mise en gras, liste à puces, ou autres 
mises en forme proposées par le CMS 
(citation par exemple)

...ajouter des intertitres
dès que cela est pertinent pour indiquer 
l’objet du paragraphe

...ajouter des visuels
dès qu’ils peuvent venir compléter un 
propos, sans pour autant nuire à la lecture 
(avec modération)



Les étapes de la création d’un contenu 

Avant de rédiger, il convient :

…de vérifier les visuels à disposition pour illustrer 
chacune des sections du contenu
….de programmer la production de médias s’ils sont 
insuffisants et/ou de qualité insuffisante

Choix des médias :

…Variété des formats (paysages et portraits pour 
s’adapter à la page et la dynamiser)
….De bonne qualité
….Cohérence avec la cible si spécifique (familles, 
jeunes, seniors…)

Intérêt lecteur : visualisation du contenu plus rapide, 
réassurance, séduction
Intérêt référencement : positionnement du site dans 
google images

Un contenu ne peut exister sans visuel 
associé.
Plus les visuels sont adaptés aux contenus, 
plus ils auront de crédit auprès des lecteurs. 



Les étapes de la création d’un contenu 

un contenu peut comporter plusieurs liens :
pour orienter l’utilisateur vers d’autres contenus 
pertinents

Rationaliser et hiérarchiser les liens :
• Le nombre de liens à prévoir sur une page dépend 

principalement de son objectif. 

• Les liens prioritaires doivent être clairement 
identifiés et identifiables. 

• Malgré tout, ne pas trop faire de liens au risque de 
perdre le visiteur. Au sein d’un même paragraphe, 
ne pas dépasser 1 à 2 hyperliens maximum 
(d’autant plus s’il s’agit de liens secondaires).

Emplacement et libellés des liens :
• Placer les liens aux endroits où ils sont les plus 

opportuns (ne pas attendre la fin du contenu).

• Ne pas utiliser de libellés non signifiants (ex. « 
cliquez ici »)

• Prévenir en cas de sortie du site  (ex. « pour plus de 
renseignements, consulter le site de… »

Intérêt lecteur : navigation facilitée
Intérêt référencement : guide les robots des moteurs



Les étapes de la création d’un contenu 

Etant donnée la quantité d’info à laquelle 
on est exposée, notre capacité 
d’attention collective globale s’étrique. 

Pourtant les articles longs de plus de 
7000 mots génèrent près de 4 fois plus 
de trafic sur les articles de longueur 
moyenne (entre 900 et 1200 mots)

Moins de la moitié des articles de 300 à 
900 mots sont partagés, tandis que plus 
de 80 % des articles de plus de 7 000 
mots le sont.



Les étapes de la création d’un contenu 

Pyramide inversée : les informations essentielles 
sont en haut de page, les détails viennent ensuite 

Simplicité : toujours préférer un mot bien choisi à 
une périphrase compliquée

Concision : phrases courtes, de 12 à 20 mots 
maximum

Intérêt lecteur : lecture rapide facilitée. Des contenus uniques à valeur ajoutée, un trafic plus qualitatif
Intérêt référencement : les robots indexent l’intégralité du contenu, mais accordent plus de poids aux premières 
lignes. 

Des bonnes pratiques transversales, 
bénéfiques pour : 
                    
                      Les internautes

                      Les moteurs
 



Les étapes de la création d’un contenu 

Oubliez les pages encyclopédiques  : Les visiteurs 
ne viennent pas sur un site pour avoir les infos de 
Wikipédia 

Apportez votre valeur ajoutée  : Oubliez le fameux 
“écrire pour écrire”. Votre contenu doit apporter 
un intérêt à son lecteur. Ne soyez pas généraliste, 
donnez votre vision et connaissance du sujet. 

Humaniser le contenu : pour lui apporter du crédit 
! Le lecteur a envie de lire votre avis / conseils sur 
une question qui l’intéresse. Il a besoin de sentir 
que l’article a été rédigé par un humain pour un 
humain.

Encore et toujours mettez-vous à la place de 
l’internaute  !

Des bonnes pratiques transversales, 
bénéfiques pour : 
                    
                      Les internautes

                      Les moteurs
 

Intérêt lecteur : Réponses aux questions les plus fréquentes et au besoin exprimé
Intérêt référencement : Adéquation avec la recherche de l’internaute



Les étapes de la création d’un contenu 

Se relire
quelques heures ou jours après avoir rédigé 
votre contenu intégralement.

Epurer / Simplifier
bien souvent, vous verrez que beaucoup de vos 
phrases peuvent être supprimées, simplifiées, 
raccourcies… tout ce qui n’apporte pas 
d’informations peut être éliminé pour obtenir un 
contenu plus digeste et facile à lire.

Demander aux collègues
rien de mieux qu’un avis extérieur ;)

                    Une étape à ne pas négliger !



Comment rendre son contenu 
visible ? 

• Les critères retenus par Google pour positionner une page
• Trouver,  bien choisir et bien utiliser les mots clés
• Les éléments du contenu à optimiser 
• IA : est-ce que je peux l’utiliser et comment l’utiliser



Comment les moteurs déterminent le positionnement 
d’une page dans les résultats naturels



Trouver….

les outils quantitatifs

Google Key Planners (gratuit)

SemRush (

Google Trends (gratuit)

payant) ….

les outils qualitatifs

Le bon sens

Les expressions client
Avis clients

Demandes par mail / messenger / 
formulaires de contact

Les moteurs de recherches
(autres questions posées, recherches 

associées, les 1ers

Liens )

Les forums



Zoom sur…

les outils qualitatifs

Le bon sens

Les expressions client
Avis clients

Demandes par mail / messenger / 
formulaires de contact

Les moteurs de recherches
(autres questions posées, recherches 

associées)

Les forums

Pré requis : disposer d’un 
compte Google Ads (même si il 
ne diffuse pas d’annonces)

• Accéder à Google 
Ads

• Cliquer sur 
« Outils » -> 
« Outil de 
planification des 
mots clés » -> 
Trouver de 
nouveaux mots 
clés »  ET « obtenir 
le volume de 
recherche »

https://ads.google.com/aw/keywordplanner/home?ocid=223470217&euid=231348657&__u=9989394793&uscid=223470217&__c=4096399233&authuser=0


Utiliser…

… utiliser un champ lexical varié

• Lister les expressions clés en lien avec votre 
contenu

• Déterminer un ou deux mots clés principaux

• Explorer l’ensemble des synonymes et du 
champ lexical qui gravite autour du sujet 
(enfants - jeunes - adolescents - famille - 
poussette - bébé - bas âge…)  : 
https://www.cnrtl.fr/

… afin d’éviter de trop répéter un mot

Idéalement, la limite d’utilisation d’un mot clé 
devrait être naturelle lors de votre relecture 
(fluidité du texte et de l’histoire).
Cependant, si l’on devait donner une limite 
quantitative, ne pas dépasser 3% d’occurrence 
pour un même mot clé. Ce pourcentage est 
purement indicatif, il est là pour vous aider à 
déterminer lorsqu’il y a un risque de 
suroptimisation.

Exemple : pour un contenu de 600 mots,  pas plus 
de 20 répétitions d’un mot clé

Penser mots clés….

Mais pas trop !

https://www.cnrtl.fr/


Bien…



Les éléments du contenu à optimiser

N’hésitez pas à utiliser Yoast SEO (version gratuite) pour faciliter l’optimisation de votre 
contenu



Et l’IA dans tout ça ?

Est-ce que google sanctionne la création de contenu généré par l’IA ? 

Les contenus générés par IA sont considérés de la même manière que les autres. 
L’important c’est la qualité du contenu. Il faut qu’il apporte une valeur ajoutée pour 
l’internaute. Si il est original, unique, il a des chances d’être bien classé dans les résultats 
google. 

Pour créer du bon contenu avec IA il faut un contrôle derrière. Il faut utiliser IA pour ce 
qu’elle est : un assistant. C’est avec un travail collaboratif machine / humain qu’on peut 
obtenir de bons contenus.

Dois-je utiliser l’IA pour générer des contenus ?

Si vous pensez que l’IA est un outil essentiel pour vous aider à produire des contenus 
utiles, originaux et optimisés, OUI. Si vous considérez l’IA comme un moyen simple et bon 
marché des manipuler les classements de moteurs de recherche, NON



Et l’IA dans tout ça ? 

La rédaction : quelques cas d’usage

• Générer des méta-titre ou méta description 

Ex de prompt : pour ce texte sur les cascades du Hérisson, génère 10 
options de méta-titre avec un ton neutre, moins de 60 caractères et 
avec le mot clé « cascade du hérisson »

• Optimiser le référencement d’un contenu :

Identifie une liste de 10 mots-clés complémentaires pour optimiser 
ce contenu dont le mot clé principal est « cascade du hérisson »

Rédiger des pages complètes optimisées pour le référencement, 
rédiger des newsletters, produire du contenu pour les RS….

            
                
                        

                            ATTENTION : aux contenus avec des informations 
fausses, aux sources utilisées par l’IA, au contenu « généraliste » qui 
manque d’émotion, d’incarnation, au contenu qui manque 
d’originalité. 

Avant la rédaction : quelques cas d’usage

• Recherche des sujets pertinent en lien avec son audience et ses 
objectifs

Ex de prompt : propose moi 10 idées de sujets pour une page dédié au 
tourisme responsable

• Faire du sourcing 

Ex de prompt : identifie les 10 cabanes dans les arbres les mieux notées 
sur le web

• Identifie les mots-clés stratégiques pour optimiser sa visibilité en 
ligne 

Ex de prompt : donne-moi une liste de mots-clés SEO longue traine 
pour une page sur le tourisme responsable

• Créer un plan ou une structure d’article clair, logique et adapté au 
web

Ex de prompt : Elabore un plan détaillé et optimisé SEO sur le tourisme 
responsable et les bonnes pratiques

• Benchmarker et analyser la concurrence

Ex de prompt : analyse les 3 premiers résultats sur la requête « chiens 
de traineaux » et identifie les manques

• Brainstormer des titres accrocheurs 

Ex de prompt : propose 10 titres engageants pour un contenu sur le 
tourisme responsable en Bourgogne



MERCI POUR 
VOTRE 

ATTENTION !
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