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0 1 Méthodologie



Méthod o log ie

Un observatoire des clientèles touristiques sur les années 2021-2022-2023

enquêtes réalisées 
sur l’ensemble de la région Bourgogne-

Franche-Comté

7 809

3 212
enquêtes en Bourgogne

Mode de diffusion de l’enquête : 

Mailing
Prospects et 

clientèle 
touristique

Réseaux
Sociaux

Partenaires
Sites ou 

Newsletters

Vague d’enquête sur les 4 saisons des 3 années :

Échantillon redressé par destination, saison et origine 
afin d’être le plus représentatif possible des touristes

Multiples thématiques : 
Comportement de séjour, 
activités, motivations, 
satisfaction…
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0 2 Profil de la clientèle touristique



Des  typ o log ies  d e  t ou r is t e s  va r iées

67%
Touristes « sédentaires »

Un seul lieu de séjour, hors 
résidents secondaires

17%
Touristes en étapes

Arrêt dans la région durant le 
trajet vers une autre destination

59% pour l’ensemble des touristes

16% de Touristes itinérants
pour l’ensemble des touristes

14% pour l’ensemble des touristes

16%
Résidents secondaires

Touristes qui possèdent une 
résidence secondaire en 

Bourgogne
11% pour l’ensemble des touristes

Touriste = une nuitée dans la région 
en dehors de son domicile principal
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Des  p r o fils  d e  t ou r is t e s  va r iés , s im ila ir e  à  la  
m oyenne  d es  t ou r is t e s  d e  la  r ég ion

4%

22%

49%

25%

5%

25%

47%

23%

- 35 ans

35-49
ans

50-64
ans

65 ans +

Âge

25%

29%

6%

40%

24%

31%

8%

38%

Classe
aisée

Classe
moyenne

Classe
populaire
étudiants

Retraités

Profession et catégorie 
socioprofessionnelle 

78%

22%

79%

21%

France

Etranger

Origine

Destination Bourgogne Ensemble des touristes
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0 3 Description des séjours touristiques



Sa is on  e t  d es t ina t ion  d e  s é jou r

7%

11%

16%

21%

12%

20%

30%

38%

58 - Nièvre

89 - Yonne

71 - Saône-et-Loire

21 - Côte-d'Or

Destinations de séjour

Destination Bourgogne Ensemble des touristes

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

16%

18%

Ensemble des touristes Destination Bourgogne

Mois de séjour
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Printemps : Mars, Avril, Mai
Été : Juin, Juillet, Aout 
Automne : Septembre, Octobre, Novembre 
Hiver : Décembre, Janvier, Février



Des  tou r is t e s  r ég u lie r s

38%

41%

32%

28%

30%

31%

Ensemble des touristes

Destination Bourgogne

Fréquence de séjour

Régulièrement Occasionnellement 1ère fois

31% de primo-visiteurs 
pour la destination Bourgogne
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Un tou r is m e  es s en t ie llem en t  c om p os é  d e  
c oup les  e t  d e  fa m ille s

45%

32%

11%

10%

2%

45%

32%

11%

10%

2%

En couple

En famille

Avec des amis

Seul

Clubs, collègues

Les Touristes de la destination Bourgogne 
viennent …

Pour la destination 
Bourgogne les groupes de 
touristes sont composés 

de 3,3 personnes 
en moyenne

(3,3 pour l’ensemble des touristes)

Destination Bourgogne Ensemble des touristes
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Des  to ur is t es  d e  la  d es t ina t io n  Bo ur g o g ne  q u i p r ivilég ien t  les  
h éb er g em ent s  m a r c h a nd s  p o ur  leur  s é jo ur

64%

66%

34%

31%

Destination Bourgogne

Ensemble des touristes

Type d'hébergement

Hébergement marchand
Hébergement non marchand
Mixte

64% touristes de la destination 
Bourgogne choisissent un 

hébergement marchand pour 
leur séjour, comme pour 

l’ensemble des touristes (66%)
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Héb er g em ent  m a r c h a nd  : d es  t o ur is t es  d e  la  d es t ina t io n  
Bo ur g o g ne  q u i vo n t  d a ns  d es  lo c a t io ns  m eub lées  e t  s é jo ur na n t  
p o ur  d es  c o ur t s  s é jo ur s

3%

7%

7%

9%

12%

29%

33%

3%

5%

5%

8%

13%

29%

37%

Gite d’étape

Résidence hôtelière, club

Autre

Camping

Chambre d’hôtes

Hôtel

Location meublée

Les types d’hébergements 
marchands utilisés par les 
touristes de la destination 

Bourgogne 

Destination Bourgogne Ensemble des touristes

41%

32%

16%

8%

3%

37%

32%

21%

8%

2%

1 à 2 nuits (week-
end)

Moins d'une
semaine

Une semaine

De 1 à 2 semaines

De 2 semaines à 1
mois

Durée du séjour en hébergement 
marchand

Destination Bourgogne Ensemble des touristes
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5 jours
Nombre de 

jours moyen 
pour ce type 

de séjour



Héb er g em ent  no n  m a r c h a nd  : d es  t o ur is t es  d e  la  d es t ina t io n  
Bo ur g o g ne  q u i vo n t  d es  a m is  o u  d e  la  fa m ille   e t  q u i r es t en t  p lus  
lo ng tem p s

4%

42%

54%

12%

38%

50%

Camping-car, van

Résidences secondaires

Hébergement chez des amis, famille

Les types d’hébergements non marchands 
utilisés par les touristes de la destination 

Bourgogne 

Destination Bourgogne Ensemble des touristes

25%

29%

12%

14%

20%

27%

30%

15%

14%

13%

1 à 2 nuits (week-
end)

Moins d'une
semaine

Une semaine

De 1 à 2 semaines

De 2 semaines à 1
mois

Durée du séjour en hébergement 
non marchand

Destination Bourgogne Ensemble des touristes

15

14 jours
Nombre de 

jours moyen 
pour ce type 

de séjour



Les  m od es  d e  t r a ns p or t  u t ilis és  p our  ven ir  e t  
d u r a n t  le  s é jou r

la voiture très largement majoritaire 
pour les touristes de la destination 

Bourgogne, 
comme pour l’ensemble des touristes 

(89%).

90%

2%

2%3%

9%

2%

*réponses multiples : le total est supérieur à 100%

Transports utilisés pour 
atteindre le lieu de séjour
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0 4 Les dépenses de la clientèle 
touristique



Le n ivea u  d e  d ép ens es  d es  t ou r is t e s  d u r a n t  
le  s é jou r  : Héb er g em en t  m a r c ha nd

1 335 €
dépenses totales pour un 

séjour touristique

158 € / personne
136 € pour l’ensemble des touristes

95 € 

108 € 

160 € 

168 € 

196 € 

327 € 

314 € 

555 € 

110 € 

117 € 

163 € 

194 € 

254 € 

327 € 

328 € 

469 € 

Les déplacements durant le
séjour

Le shopping

Les courses alimentaires

Le trajet domicile-séjour

L'achat de vins et produits
locaux

La restauration

Les loisirs

L'hébergement

Dépenses moyennes en hébergement
marchand par séjour

 Destination Bourgogne  Ensemble des touristes
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Le n ivea u  d e  d ép ens es  d es  t ou r is t e s  d u r a n t  
le  s é jou r  : Héb er g em en t  non  m a r c ha nd

799 €
dépenses totales pour un 

séjour touristique

51 € / personne
53 € pour l’ensemble des touristes

97 € 

123 € 

169 € 

195 € 

172 € 

217 € 

241 € 

93 € 

159 € 

175 € 

203 € 

224 € 

247 € 

292 € 

Les déplacements durant le
séjour

Le shopping

Le trajet domicile-séjour

La restauration

L'achat de vins et produits
locaux

Les loisirs

Les courses alimentaires

Dépenses moyennes en hébergement
non marchand par séjour

 Destination Bourgogne  Ensemble des touristes
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0 5 Motivations de séjour en Bourgogne



Des  s é jou r s  d es  t ou r is t e s  d e  la  d es t ina t ion  
Bour g og ne  d e  d é t en t e , m o t ivés  p a r  d es  d éc ouve r t e s

3%

10%

22%

73%

10%

8%

25%

69%

Déplacement, rendez-vous
professionnel

Autre

Visite à des parents et amis

Vacances, loisirs, détente

Motifs de séjour

Destination Bourgogne Ensemble des touristes

27%

23%

30%

36%

21%

39%

37%

43%

20%

24%

25%

26%

30%

31%

44%

48%

Pratique d’une activité nature

Découverte de la gastronomie,
terroir

Le repos – le calme

Autre

Découverte des vins et vignobles

Découverte de sites naturels

Découverte du patrimoine

Visites de villes et villages

Motivations de séjour

Destination Bourgogne Ensemble des touristes
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Des  tou r is t e s  d e  la  d es t ina t ion  Bour g og ne  
q u i r é s e r ven t  en  d ir ec t  e t  a n t ic ip en t  p eu

8%

3%

6%

7%

17%

59%

7%

2%

7%

3%

18%

63%

Autre

Organisme touristique
de Bourgogne-Franche-Comté

Site Internet de location
de particulier à particulier

Pas de réservation

Site Internet de 
réservation d’hébergement

Directement auprès de 
l’hébergement choisi

Mode de réservation

Destination Bourgogne Ensemble des touristes

67% des réservations des touristes de la 
destination Bourgogne sont effectuées sur 
internet
64% pour l’ensemble des touristes

@

4%

4%

11%

9%

31%

32%

17%

17%

12%

13%

25%

25%

Ensemble
 des touristes

Destination
Bourgogne

Date de la réservation du séjour

Réservation sur place en arrivant A la dernière minute

Moins d’un mois avant 1 mois avant

2 mois avant 3 mois ou plus avant
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Zoom  s u r  le s  r é s id en t s  s ec ond a ir es  : d es  
s é jou r s  p lus  fr éq uen t s  e t  p lus  long s

37%

25%

34%

4%

Fréquence de séjour

Plus d'une fois par mois 1 fois par mois

4 fois par an 1 fois par an

21%
21%

28%
30%

Le week-end
Moins d'une semaine

De 1 à 2 semaines
1 mois ou plus

Durée du séjour

3%

3%

16%

83%

Louer

Vendre

Résidence
principale

Continuer à
profiter

Futur de la résidence secondaire

23

9%

22%

29%

41%

21 - Côte-d'Or

89 - Yonne

58 - Nièvre

71 - Saône-et-Loire

Localisation des résidences 
secondaires des répondants



0 6 Les activités durant le séjour



Les  vis it e s  d es  t ou r is t e s  d e  la  d es t ina t ion  
Bour g og ne

25

8%

9%

9%

11%

11%

12%

12%

17%

25%

28%

Le lac des Settons

L’abbaye de Fontenay

Noyers-sur-Serein

Cluny et son Abbaye

Autun

Chablis

Auxerre

Vézelay et sa basilique

Dijon

Beaune et ses hospices

Top 10 des sites visités en Bourgogne

La liste de l’ensemble des sites en annexe du document



Les  a c t ivit é s  liées  à  la  na tu r e  d es  t ou r is t e s  
d e  la  d es t ina t ion  Bour g og ne

2%

1%

1%

1%

3%

3%

3%

9%

18%

20%

34%

43%

Autre activité sportive

Golf

Sports nautiques

Parcours acrobatiques

Sports d’eaux vives

Pêche

VTT

Baignade en lac ou rivière

Balade à vélo

Découverte faune, flore

Randonnée pédestre

Balade en forêt ou en campagne

79% des touristes de la destination Bourgogne ont effectué une activité liée à la nature
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Les  a c t ivit é s  liées  a ux lo is ir s  d es  t ou r is t e s  
d es t ina t ion  Bour g og ne

82% des touristes de la destination Bourgogne ont effectué une activité de loisirs

1.0%
1%
1%

4%
4%

3%
6%

11%
21%

23%
28%

32%
39%

42%

Autre
Stages

Visites, musées
Visite de sites industriels

Promenade en bateau
Balnéothérapie, Spa

Visite de parcs d’attraction
Festival, Manifestation culturelle, Evénement

Artisans d’art, artisanat
Shopping

Dégustation – visite agricoles
Marchés du terroir, brocante

Restaurant gastronomique
Dégustation de vins – visite de cave
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Les  a c t ivit é s  liées  a ux vins  e t  a ux vig nob les  
d es  t ou r is t e s  d e  la  d es t ina t ion  Bour g og ne

1%

4%

2%

4%

21%

38%

39%

50%

Stage de cuisine

Lecture de paysage

Visite de cave et dégustation

Stage d’œnologie

Evènements liés au vin et / ou la gastronomie

Visite de lieux de production de produits régionaux

Balade dans le vignoble

Visite de village viticole
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0 7 La satisfaction de la clientèle 
touristique



Une  s a t is fa c t ion  d es  t ou r is t e s  d e  la  d es t ina t ion  
Bour g og ne  t r è s  fo r t e  à  l’is s ue  d u  s é jou r

Satisfaction
8,9/10

Recommandation
9,1/10

30

6%

7%

8%

9%

18%

17%

26%

26%

42%

41%

Destination Bourgogne

Ensemble des touristes

Satisfaction globale (/10)

<= 6 7 8 9 10

4%

7%

5%

6%

16%

15%

23%

22%

52%

50%

Destination Bourgogne

Ensemble des touristes

Recommandation (/10)

<= 6 7 8 9 10



Une im a g e  a m élio r ée  d e  la  d es t ina t io n  e t  a vec  in t en t io n  d e  
r e to ur  s im ila ir e  à  l’ens em b le  d es  t o ur is t es

15%

15%

29%

30%

54%

53%

2%

2%

Ensemble
des touristes

Destination
Bourgogne

Évolution de l'image de la 
destination

Vraiment meilleure Plutôt meilleure

Inchangée Plutôt moins bonne

55%

56%

17%

15%

25%

26%

3%

3%

Ensemble
des touristes

Destination
Bourgogne

Intention de retour

Oui, dans l'année Oui, dans les 2 ans

Oui, plus tard Non
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SYNTHÈSE



Syn thès e

Profil des touristes de la destination Bourgogne
• 2/3 de touristes sédentaires
• Un profil socio-démographique similaire à l’ensemble des touristes (part forte de retraités)
• 2 touristes sur 10 est d’origine étrangère

Le séjour des touristes de la destination Bourgogne
• Des séjours surtout pendant la période estivale
• Des touristes plus réguliers, avec moins d’occasionnels
• Des hébergements marchands privilégiés surtout dans les locations meublées
• Des hébergements non marchands pour 1/3 de la clientèle et un mode de camping-car et vans plus privilégié que l’ensemble des touristes 
• Des réservations effectuées sur internet et peu anticipées
• Un séjour détente et dans l’objectif de faire des découvertes de villages et de patrimoine

Des dépenses légèrement plus élevées pour les touristes de la destination Bourgogne que le reste des touristes de la région, sauf 
pour l’hébergement.

Une satisfaction de séjour des touristes de la destination Bourgogne forte, à l’image de l’ensemble des touristes de la région.
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MERCI POUR 
VOTRE 

ATTENTION !



SUIVEZ-NOUS

LinkedIn : @Bourgogne-Franche-Comté Tourisme 360° Facebook : @BFC Tourisme 360° YouTube : @bfctourisme 360

Découvrez toutes nos actualités 
sur pros.bourgognefranchecomte.com 

et sur les réseaux sociaux  



Anne xe  d es  s it e s  d e  vis it e  p r op os é  d a ns  le  
q ues t ionna ir e

36

Côte d'Or Beaune et ses hospices
Côte d'Or Dijon
Côte d'Or Le château du Clos de Vougeot
Côte d'Or L’abbaye de Fontenay
Côte d'Or Flavigny sur Ozerain
Côte d'Or Châteauneuf
Côte d'Or Le MuséoParc Alésia
Côte d'Or L’Auxois
Côte d'Or Chatillon-sur-Seine et son musée
Côte d'Or Le Parc National de Forets
Côte d'Or La Route des Crémants – Vignoble du Chatillonnais
Côte d'Or Semur-en-Auxois
Côte d'Or Nuits-St-Georges
Côte d'Or Montbard
Côte d'Or Savigny-lès-Beaune
Côte d'Or L'abbaye de Citeaux
Côte d'Or Saulieu
Côte d'Or La grande forge de Buffon
Côte d'Or Meursault
Côte d'Or Canal de Bourgogne
Côte d'Or Commarin
Côte d'Or Pommard
Côte d'Or Gevrey-Chambertin
Côte d'Or Santenay
Côte d'Or Pouilly-en-Auxois
Côte d'Or Epoisses
Côte d'Or Auxonne
Côte d'Or Saint-Jean-de-Losne
Côte d'Or Arnay-le-Duc
Côte d'Or Bèze
Côte d'Or Château de Bussy-Rabutin
Côte d'Or Nolay - le bout du monde
Côte d'Or Aloxe-Corton
Côte d'Or Fontaine-Française
Côte d'Or L'abbaye de La Bussière
Côte d'Or Château d'Arcelot
Côte d'Or Barbirey-sur-Ouche
Côte d'Or Butte de Thil
Côte d'Or Le barrage de Grosbois
Côte d'Or Musée Pompon
Côte d'Or Val-Suzon
Côte d'Or Alise-Sainte-Reine
Côte d'Or Château de Brochon
Côte d'Or Aiserey
Côte d'Or Bligny-sur-Ouche
Côte d'Or Fixin
Côte d'Or Château de La Rochepot
Côte d'Or Les vignobles de Côte d’Or / Les climats

Nièvre Le Morvan
Nièvre Le lac des Settons
Nièvre Nevers
Nièvre La Charité-sur-Loire et son Prieuré
Nièvre Château de Bazoches
Nièvre Les vignobles de Pouilly-sur-Loire
Nièvre Clamecy
Nièvre Château-Chinon
Nièvre Decize
Nièvre Lac de Pannecière
Nièvre Le Saut de Gouloux
Nièvre Corbigny
Nièvre Cosne-Cours-sur-Loire
Nièvre Magny-Cours
Nièvre Musées des nourrices
Nièvre Lormes
Nièvre Étangs de Vaux et de Baye
Nièvre Saint-Honoré-les-Bains
Nièvre Les voûtes de la Collancelle

Saône et Loire Cluny et son Abbaye
Saône et Loire Autun
Saône et Loire Chalon sur Saône
Saône et Loire Mâcon
Saône et Loire Tournus
Saône et Loire Bibracte/Le Mont Beuvray
Saône et Loire Paray-le-Monial
Saône et Loire La roche de Solutré
Saône et Loire Vignoble de Saône et Loire
Saône et Loire Le Charolais-Brionnais
Saône et Loire Semur en Brionnais
Saône et Loire Cormatin
Saône et Loire Louhans
Saône et Loire Le Hameau du Vin de Romanèche-Thorins
Saône et Loire Digoin
Saône et Loire Brancion
Saône et Loire Le Creusot
Saône et Loire Touro parc
Saône et Loire Forteresse de Berzé-le-Châtel
Saône et Loire Chagny
Saône et Loire Montceau-les-Mines
Saône et Loire La Clayette
Saône et Loire Givry
Saône et Loire Azé
Saône et Loire Bourbon-Lancy
Saône et Loire Anost
Saône et Loire Buxy
Saône et Loire Pierre-de-Bresse
Saône et Loire Blanot
Saône et Loire Blanzy
Saône et Loire Château de Digoine - Palinges
Saône et Loire Charolles
Saône et Loire Rully
Saône et Loire Château de Couches
Saône et Loire Chauffailles
Saône et Loire Cuiseaux
Saône et Loire Clessé
Saône et Loire Mazenay
Saône et Loire Viré
Saône et Loire Gueugnon
Saône et Loire Pierreclos
Saône et Loire Château de Germolles
Saône et Loire Marcigny
Saône et Loire Anzy-le-Duc
Saône et Loire Mont-Saint-Vincent
Saône et Loire Lugny

Yonne Vézelay et sa Basilique
Yonne Auxerre
Yonne Chablis
Yonne Le chantier médiéval de Guédelon
Yonne Noyers sur Serein
Yonne Les vignobles de l’Yonne
Yonne Sens
Yonne Joigny
Yonne Avallon
Yonne Tonnerre
Yonne Château d'Ancy le Franc
Yonne Saint-Fargeau
Yonne Tanlay
Yonne Musée Colette
Yonne Saint-Sauveur-en-Puisaye
Yonne Canal du Nivernais
Yonne Toucy
Yonne Abbaye de Pontigny
Yonne Montréal
Yonne Migennes
Yonne Arcy-sur-Cure
Yonne Abbaye Sainte Marie de la Pierre Qui Vire
Yonne Villeneuve-sur-Yonne
Yonne Pierre-Perthuis
Yonne Forêt Domaniale de Pontigny
Yonne Cruzy-le-Châtel
Yonne Saint-Agnan
Yonne Château Maulnes
Yonne Saint-Julien-du-Sault
Yonne Brienon-sur-Armançon
Yonne Voutenay-sur-Cure
Yonne Les Fontaines Salées
Yonne Château de Maulnes
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