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LE RESSENTI DES PROFESSIONNELS
Rappel méthodologique

Enquête réalisée online via le logiciel sphinx

Emailing auprès de 12 000 prestataires touristiques :

- Hébergements : Hôtels, campings, hébergements 
collectifs et de randonnée, meublés de tourisme, 
chambres d’hôtes

- Restaurants

- Lieux de visites

- Prestataires d’activités

- Offices de tourisme

Mesure le ressenti des professionnels du tourisme 
régional.

Pas de demande de données chiffrées



Satisfaction quant au niveau 
de l’activité

Un niveau de satisfaction qui reste correct pour les 
professionnels avec 66% d’opinions positives cet été, dont 
15% de professionnels très satisfaits

Le taux d’opinions positives était de 60% en 2024 et de 71% 
en 2023.

L’été 2025 est classé à la 3ème place en termes d’activité sur la 
période 2022-2025 par 1/3 des répondants et à la 2nde place 
pour un autre tiers.
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Les hôteliers sont les hébergeurs les moins 
satisfaits, avec 51% d’opinions positives

75% d’opinions positives pour les gestionnaires 
de campings

72% pour les propriétaires de chambres d’hôtes.

Pour les activités, la restauration a souffert des 
problèmes de pouvoirs d’achat et des arbitrages 
des touristes : Le taux d’opinions positives n’est 
que de 52%.

Le taux d’opinions positives pour les autres 
activités est proche de 70%, sauf pour les offices 
de tourisme, dont l'opinion est moins bonne.

Source : enquête de conjoncture CRT 
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de l’activité



La satisfaction est la moins élevée dans l’Yonne : 
53% d’opinions positives seulement. Plus de 4 
répondants sur 10 sont plutôt insatisfaits.

A l’inverse, la satisfaction est très bonne dans le 
Jura : 74%, dont près de 20% de professionnels 
très satisfaits.

Les professionnels très satisfaits sont entre 12% 
(Yonne et Saône-et-Loire) et 27% (Territoire de 
Belfort – attention échantillon faible) selon les 
départements.

La proportion de très insatisfaits est plus faible 
(entre 5% et 13%).
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Les meilleurs taux de satisfaction sont enregistrés dans 
les Montagnes du Jura, avec 70% d’opinions positives 
sur la saison estivale 2025, dont 19% de professionnels 
très satisfaits.

En Bourgogne, la satisfaction est moins élevée, avec 
63% d'opinions positives.

Source : enquête de conjoncture CRT 

opinions 
positives

opinions 
négatives

Montagnes du Jura 70% 30%

La Bourgogne 63% 37%

Vosges du Sud 66% 34%

Satisfaction quant au niveau 
de l’activité

LE RESSENTI DES PROFESSIONNELS
Les tendances



Globalement, sur l'ensemble de la région et des 
répondants, la fréquentation est jugée stable par les 
professionnels par rapport à 2024.

La répartition des retours est bien répartie : un tiers de 
répondants en hausse, un tiers stable, et un tiers en 
baisse.
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La fréquentation semble en hausse du côté des lieux de 
visites : 45% des répondants déclarent une progression.

La tendance est également à la hausse dans les campings 
pour 39% d’entre eux.

La fréquentation est plus stable pour les activités de loisirs 
et sportives ainsi que les chambres d’hôtes et les locations 
meublées

Enfin, les hébergements collectifs, malgré une satisfaction 
élevée, sont en repli, de même que l’hôtellerie, la 
restauration et les offices de tourisme
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C’est dans le Doubs et en Haute-Saône que la tendance 
est la mieux orientée cet été : 42% des répondants du 
Doubs et 40% des Haut-Saônois déclarent une 
progression par rapport à 2024.

En revanche, la fréquentation se replie dans la Nièvre, en 
Saône-et-Loire, et dans l’Yonne
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De manière corollaire aux départements, la fréquentation est plutôt à la hausse dans les Montagnes du Jura et dans 
les Vosges du Sud, alors que la tendance est plutôt au recul en Bourgogne.

Source : enquête de conjoncture CRT 

En forte baisse En légère baisse Stable En légère hausse En forte hausse

Montagnes du Jura 14% 15% 36% 25% 11%

La Bourgogne 18% 17% 36% 17% 12%

Vosges du Sud 13% 12% 38% 21% 15%

Jugement quant à l’évolution
de la fréquentation
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Les tendances



Une durée moyenne de séjour plutôt stable

Des dépenses moyennes ressenties à la baisse

Principales activités recherchées
- Promenade et randonnée pédestre
- Découverte du patrimoine culturel
- Pratique du vélo
- Découverte des sites naturels
- Gastronomie et produits du terroir
- Repos

Avis sur le comportement des clientèles

LE RESSENTI DES PROFESSIONNELS
Les tendances



Positifs

La fidélité de la clientèle

L’attractivité de la destination

Les bonnes conditions météo

L’arrivée de nouvelles clientèles et le retour des Chinois

Les nouveautés proposées aux touristes

Négatifs

Problèmes de pouvoir d’achat

Incertitudes économiques

Météo difficile au cours de certaines périodes

Calendrier 2024 plus favorable

Le recul constaté des clientèles étrangères

Le manque d’activités

La concurrence des autres destinations

Avis sur les facteurs d'évolution

LE RESSENTI DES PROFESSIONNELS
Les tendances



La fréquentation 
tous hébergements 
confondus
(source : Orange / Flux Vision Tourisme)
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Source : Orange / Flux Vision Tourisme

Données issues du captage permanent des téléphones mobiles sur 
le réseau Orange, redressées par algorithme.

Permet d’obtenir des volumes de nuitées et des origines de 
clientèles, selon plusieurs segments : résidents, touristes, 
habituellement présents, etc…

Données provisoires à J+5, puis consolidées chaque bimestre à 
J+15 après la fin du bimestre.

Ici, exploitation du segment touriste, données définitives jusqu’à fin 
août et provisoires pour septembre.

LA FREQUENTATION TOUS HEBERGEMENTS CONFONDUS
Rappel méthodologique



Plus de 40 millions de nuitées cet été (tous 
motifs, toutes nationalités)

Une fréquentation qui recule de 5,3% par 
rapport à 2024

Mais reste supérieure de 1,4% à celle de 2022
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LA FREQUENTATION TOUS HEBERGEMENTS CONFONDUS
Le volume de nuitées

Source : Orange / Flux Vision Tourisme



Un mois de mai difficile (-16%) en raison notamment du 
calendrier moins favorable qu’en 2024.

Un mois de juin, qui au contraire a bénéficié d’un meilleur 
calendrier (un jour férié de plus).

Un mois de juillet en léger repli par rapport à un bon mois 
de juillet 2024.

Un mois d’août difficile (plus mauvais mois d’août depuis 
2023).

Septembre 2025 est le plus mauvais mois de septembre 
depuis 2022, et en baisse sensible par rapport à 2024.

La fréquentation globale

Source : Orange / Flux Vision Tourisme

2022 2023 2024 2025 Evolution 2025/2024

Mai 6 231 6 582 7 875 6 595 -16,3%

Juin 6 323 6 351 6 365 6 638 4,3%

Juillet 9 109 9 616 9 399 9 212 -2,0%

Août 9 627 10 135 10 318 9 958 -3,5%

Septembre 6 804 7 545 6 828 6 240 -8,6%

Saison 40 116 42 252 42 809 40 668 -5,0%

LA FREQUENTATION TOUS HEBERGEMENTS CONFONDUS
Le volume de nuitées



-3,3% par rapport à 2024

+0,8% par rapport à 2022

Les nuitées locales baissent cet été (-5,9%), sous 
l’influence d’un mois de mai très difficile, après un été 
2024 record, malgré des mois de juillet et août en 
progression.

Les nuitées non locales diminuent également (-2,5%), 
tout en restant supérieures au niveau de 2022 (+2,6%)
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LA FREQUENTATION TOUS HEBERGEMENTS CONFONDUS
Le volume de nuitées



Seule la fréquentation issue de Normandie 
progresse par rapport à l’été dernier (+0,5%).

Tous les autres bassins de clientèle sont en repli 
cet été, jusqu’à -3,6% pour l’Ile-de-France (1er 
marché français en BFC) et Hauts-de-France.

Région 2024 2025 Evolution 2025-2024

Auvergne-Rhône-Alpes 3 569 3 502 -1,9%

Bretagne 477 476 -0,2%

Centre-Val de Loire 730 709 -2,9%

Corse 30 30 -0,2%

Grand Est 2 370 2 335 -1,5%

Hauts-de-France 1 321 1 273 -3,6%

Ile-de-France 5 054 4 873 -3,6%

Normandie 608 612 0,5%

Nouvelle Aquitaine 753 736 -2,4%

Occitanie 873 848 -2,9%

Pays de la Loire 610 592 -3,0%

Provence-Alpes-Côte d'Azur 1 076 1 057 -1,7%

Autres et inconnus 13 13 -3,6%

Total nuitées non locales 17 486 17 055 -2,5%

La fréquentation française
par région d'origine

Source : Orange / Flux Vision Tourisme

LA FREQUENTATION TOUS HEBERGEMENTS CONFONDUS
Le volume de nuitées



Près de 16,5 millions de nuitées étrangères cet été 
(tous motifs, toutes nationalités étrangères)

Une fréquentation qui recule de 7,8% par rapport à 
2024

Mais reste supérieure de 2,4% à celle de 2022.

Comme pour les Français, mai a été difficile et juin a 
été meilleur.

Juillet, août et septembre suivent une tendance 
négative.

2022 2023 2024 2025 Evolution 2025/2024

mai 2 418 2 734 2 963 2 648 -10,6%

juin 2 887 2 962 2 962 3 090 4,3%

juil 3 863 4 099 4 326 3 974 -8,1%

août 3 941 4 145 4 261 3 967 -6,9%

sept 2 980 3 508 3 348 2 789 -16,7%

Total général 16 088 17 448 17 861 16 468 -7,8%

La fréquentation étrangère

Source : Orange / Flux Vision Tourisme

LA FREQUENTATION TOUS HEBERGEMENTS CONFONDUS
Le volume de nuitées



Sur les 15 principaux marchés étrangers 
touristiques de la région, le recul est de 8,2% par 
rapport à 2024.

Sur ces 15 marchés, les marchés lointains (hors 
Europe) sont mieux orientés que les marchés 
européens : +0,9% contre -9,4%.

Sur les marchés européens, seules la Suisse 
(+3,4%) et l'Espagne (+0,1%) sont en progression.

PAYS 2022 2023 2024 2025 Evolution 2025/2024

Allemagne 2 318 759 2 648 420 2 589 019 2 418 950 -6,6%

Australie 70 616 158 896 124 054 107 994 -12,9%

Autriche 97 706 119 064 113 924 110 207 -3,3%

Belgique 1 017 089 1 001 912 1 158 702 917 612 -20,8%

Brésil 85 217 111 288 129 053 116 953 -9,4%

Canada 129 940 116 384 120 478 133 668 10,9%

Chine 68 867 214 918 322 730 368 522 14,2%

Espagne 597 478 661 029 654 089 654 536 0,1%

États-Unis 579 948 630 775 601 079 577 182 -4,0%

Italie 393 907 440 349 455 049 354 698 -22,1%

Japon 26 957 55 520 68 023 73 644 8,3%

Pays-Bas 2 452 379 2 595 221 2 638 418 2 175 571 -17,5%

Portugal 172 111 158 833 173 762 159 145 -8,4%

Royaume-Uni 857 675 851 097 840 479 815 881 -2,9%

Suisse 1 427 221 1 497 979 1 556 904 1 611 807 3,5%

La fréquentation étrangère
par nationalité

Source : Orange / Flux Vision Tourisme

LA FREQUENTATION TOUS HEBERGEMENTS CONFONDUS
Le volume de nuitées



Recul de 6,6% par rapport à 2024.

Décalage du calendrier des vacances allemandes ce printemps.

Un mois de mai plus faible qu’en 2024.

Recul de 20,8% par rapport à 2024.

Une fréquentation en berne en 2025, après un été exceptionnel en 
2024.

La fréquentation étrangère par nationalité

Source : Orange / Flux Vision Tourisme

LA FREQUENTATION TOUS HEBERGEMENTS CONFONDUS
Le volume de nuitées



Recul de 17,5% par rapport à 2024.

Un taux de départ en vacances annoncé en forte baisse au 
printemps (étude ANWB) : 57% vs 73% en 2024.

Et des Néerlandais qui partent moins loin de chez eux.

Recul de 2,9% par rapport à 2024.

Une lente érosion des nuitées britanniques depuis 2022.

Effet lent du brexit ? (entré en vigueur en 2020 juste avant le Covid)

La fréquentation étrangère par nationalité

Source : Orange / Flux Vision Tourisme

LA FREQUENTATION TOUS HEBERGEMENTS CONFONDUS
Le volume de nuitées



Progression de 3,5% par rapport à 2024.

Seul marché européen à régulièrement progresser : marché de proximité immédiate pour les Montagnes du Jura.

Pouvoir d’achat qui progresse régulièrement en raison du taux de change du franc suisse (progression de plus de 
15% en 4 ans).

La fréquentation étrangère par nationalité

Source : Orange / Flux Vision Tourisme

LA FREQUENTATION TOUS HEBERGEMENTS CONFONDUS
Le volume de nuitées



Recul de 4% par rapport à 2024.

En progression en mai et juin, puis en recul sensible.

Progression de 14,2%

Un retour progressif et régulier des Chinois dans la région, même si 
leur niveau de fréquentation reste inférieur à l’avant covid.

La fréquentation étrangère par nationalité

Source : Orange / Flux Vision Tourisme

LA FREQUENTATION TOUS HEBERGEMENTS CONFONDUS
Le volume de nuitées



La fréquentation
des hébergements 
marchands
(sources : INSEE et Lighthouse )
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En Bourgogne-Franche-Comté

Hôtellerie

Nuitées totales : +0,8%

Nuitées françaises : -4,1%

Nuitées étrangères : +10,3%

Campings

Nuitées totales : +3,8%

Nuitées françaises : +5,2%

Nuitées étrangères : +0,7%

LA FREQUENTATION DES HEBERGEMENTS MARCHANDS
Les nuitées en hébergements collectifs du tourisme

Source : INSEE

La fréquentation des hôtels et campings

Données provisoires issues de l’INSEE, période de mai à août 2025, évolution par rapport à 2024

En France

Hôtellerie

Nuitées totales : +4,4%

Nuitées françaises : +0,6%

Nuitées étrangères : +10,6%

Campings

Nuitées totales : +3,2%

Nuitées françaises : +3,4%

Nuitées étrangères : + 2,7%



1 702 000 nuits-logement réservées, + 2,3%

Taux d’occupation : 44,7%, soit -2,1 points

Les étrangers représentent 38,9% des avis laissés au cours 
de l'été 2025, contre 40,0% en 2024.

Le nombre d'avis laissés par des clients étrangers baisse de 
1,4% en 2025.

Le nombre d'avis laissés par les clients français progresse 
de 3,5%.

Une estimation de près de 3,5 millions de nuitées, soit autant 
que le camping et l’hôtellerie

Source : Lighthouse (FTO)

La fréquentation des locations meublées sur plateformes

Données issues de Lighthouse, période de mai à septembre 2025, évolution par rapport à 2024

Nombre d'avis laissés sur les plateformes

2024 2025 Evolution

Allemagne 16 924 15 515 -8%

Pays-Bas 15 417 14 888 -3%

Belgique 15 009 14 354 -4%

Suisse 7 841 8 070 +3%

Royaume-Uni 7 858 7 920 +1%

Etats-Unis 3 369 3 308 -2%

AUTRES 17 306 18 513 +7%

LA FREQUENTATION DES HEBERGEMENTS MARCHANDS
Les nuitées en hébergements collectifs du tourisme



Par ailleurs en 
région04



Les lieux de visite – nombre d'entrées

Musée des Beaux-Arts / Dijon : +6%

Musée archéologique / Dijon : +123% (exposition sur la rotonde de Saint-Bénigne)

Pôle culturel de la Cité de la gastronomie : +50% (juillet-août)

Musée des nourrices / Alligny-en-Morvan : +19% (mars-septembre)

Citadelle de Besançon : -18%

Saline Royale d'Arc-et-Senans : -22%

Pavillon des sciences : +139%

Musée du temps : +20%

Musée des Beaux-Arts de Besançon : -4%

PAR AILLEURS EN RÉGION
Les infos glanées dans la presse, sur le web et les réseaux sociaux

Musée Courbet : +38%

Dino-Zoo : -12%

Grottes de Baume-les-Messieurs : -2%

Musée du Jouet : +14%

Grande Saline : +1%

Maison de la Vache qui rit : +21%

Fort des rousses : +6%

Maison du Comté : +48%

Bibracte : -6% (janvier à août)



Offices de tourisme

Grand Dijon : +0,2% de personnes à l'accueil

Morvan Sommets et Grands Lacs : +8,2% (janvier à 
septembre) de personnes à l'accueil

Grand Besançon : -13,2% de personnes à l'accueil

Fluvial

Port de plaisance de Joigny : nombre de départs multiplié par 2

Accueil paquebots et péniches hôtels à Chalon sur Saône : +30%

Autres activités

Festival de musique baroque de Beaune : billets +14%

PAR AILLEURS EN RÉGION
Les infos glanées dans la presse, sur le web et les réseaux sociaux



Questions / réponses

Témoignages05



Confiance des professionnels pour les prochains mois

LE RESSENTI DES PROFESSIONNELS
Les tendances



Dispositif d'interrogation des touristes lancé depuis le mois d’août 2025, prévu pour "vivre" jusqu'en 2029

Objectif : obtenir des profils de clientèles : comportements, satisfaction, dépenses, etc… sur les périmètres 
géographiques / thématiques les plus fins possibles (idéalement EPCI – Minimum 150 voyages décrits pour être en 
capacité de traiter les résultats).

Outil partenarial basé sur le volontariat, relayé par les ADT/CDT, les Offices de tourisme.

A ce jour : 

3 846 questionnaires complétés et exploitables au niveau régional :

➢ 1 960 sur la Destination La Bourgogne

➢ 1 710 sur les Montagnes du Jura

➢ 176 sur les Vosges du Sud

ACTUALITÉ
Le dispositif régional d'observation des clientèles



• https://pros.bourgognefranchecomte.com/observatoire/

POUR EN SAVOIR PLUS SUR L'ORT
Le site professionnel

https://pros.bourgognefranchecomte.com/observatoire/
https://pros.bourgognefranchecomte.com/observatoire/


SUIVEZ NOTRE ACTUALITÉ

Sur notre site professionnel

pros.bourgognefranchecomte.com

LinkedIn : @Bourgogne-Franche-Comté Tourisme

YouTube : @bfctourisme 360 

Sur les réseaux sociaux

pros.bourgognefranchecomte.com
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