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01 COLLECTIF PATRIMOINE : 

CHIFFRES CLÉS



28
29m e m b r e s

LIEUX d e v i s i t e
dont 9 sites unesco  et 1 Grand 
Site de France

#1
CHIFFRES CLÉS

1 Réseau



r e c e t t e s

ADHÉSI ONS  
MEMBRES :

90 000 €CONTRIBUTION  
BFC TOURISME :

75 217 €

#1
CHIFFRES CLÉS

165 217 €



d é p e n s e s
DÉVELOPPEMENT
44 870 €
27%

73%

PROMOTION /   
COMMUNICATION
120 347 €

#1
CHIFFRES CLÉS



02 BILAN DE NOS ACTIONS

DE DÉVELOPPEMENT



Visibilité et suivi de l’ e - réputation
 Prise en charge de 11 licences Partoo
 Mise en place : juin 2022
 Google My Business
 Améliore la présence en ligne sur 

plusieurs plateformes

 248 établissements observés
 17 135 avis récoltés
 95,5% avis Google
 Note moyenne : 9,2 

 Thèmes abordés par les clients : 
l’Expérience



GUESTVIEWS
Le livre d’or numérique

 12 sites participants

 2 100 commentaires obtenus

 Net Promoter Score : 60%

 983 emails collectés

 Moyenne : 6 participants / jour
 53% de visiteurs de BFC
 67,5% primo-visiteurs

 Intéressés par : visites culturelles, 
nature, gastronomie



ACCOMPAGNEMENT
Diagnostics marketing

 2 diagnostics de sites :
 Château de Bussy-Rabutin

 Musée du Jouet

 Etat des lieux : programmation, 
communication, fréquentation, 
positionnement, fonctionnement, 
chiffres-clés, points forts / points faibles

 Benchmark
 Potentiel de développement
 Enjeux et pistes de réflexion

Destination d’Excellence

 Promotion communication
 Demande d’information
 Acheminement
 Espace d’accueil
 Prise en charge du visiteur

 Services annexes
 Écoute client
 management
 Développement durable 



PROFESSIONNALISATION
Atelier: IA

MATIN
Introduction à l’Intelligence Artificielle : 
différents types d’IA, forces faiblesses, RGPD.
Gestion de sa communication (rédaction de 
posts, illustration de contenus).

APRÈS-MIDI
Expérience visiteur améliorée : les chatbots
Analyse des données et optimisation : 
tableaux de bord, gestion du site

31 participants

MATIN
L’événementiel : un levier évident pour 
développer ses publics, mais parfois mal 
utilisé : utilisation et surutilisation de 
l’événementiel.

APRÈS-MIDI
Boîte à outil d’un format événementiel conçu 
pour attirer et fidéliser : mécaniques de 
conquête, parcours relationnel, checklist de 
création d’une offre

Atelier: 

Reporté => mars 2026

https://virage.ai/


NOS AUTRES OUTILS 
A VOTRE DISPOSITION

 La médiathèque 
 Décibelles Data 
 l’Observatoire régional du Tourisme

 Les réseaux sociaux pro BFC 360°

 La newsletter pro
 La lettre d’info mensuelle
 Le site pro : 

www.pros.bourgognefranchecomte.com

https://mediatheque.bourgognefranchecomte.com/
https://mediatheque.bourgognefranchecomte.com/
https://decibelles-data.tourinsoft.com/tourinsoft/index.aspx
https://decibelles-data.tourinsoft.com/tourinsoft/index.aspx
https://pros.bourgognefranchecomte.com/observatoire/
https://pros.bourgognefranchecomte.com/observatoire/
https://www.facebook.com/groups/bfctourisme360
https://www.facebook.com/groups/bfctourisme360
http://www.pros.bourgognefranchecomte.com/


ACTIONS DE COMMUNICATION

MARQUES DE DESTINATION, 
SIGNATURE SORTEZ CHEZ VOUS

Bilans complets dans nos lettres mensuelles 

Bilan PAC 2025 La Bourgogne
Bilan Vosges du Sud
Bilan Montagnes du Jura (en cours)

https://pros.bourgognefranchecomte.com/les-lettres-mensuelles/
https://drive.google.com/file/d/1UtXqtoUZ7Y31rTxTfwgJFugpdx-Ssm9c/view
https://pros.bourgognefranchecomte.com/actualites/bilan-de-la-campagne-faire-une-pause-dans-les-vosges-du-sud/


FILIÈRE

PATRIMOINE

ACTIONS DE COMMUNICATION 
AU SEIN DU COLLECTIF



Communication digitale
• Brand content dans Télérama : 1 article digital + médiatisation 

sur l’ensemble des marques du groupe Le Monde
• Objectif : toucher une cible « Arty » en montrant la richesse et 

la modernité du patrimoine culturel de Bourgogne.
• Angle : « Les châteaux de Bourgogne, l’échappée historique 

dans un écrin vert »
• Sites mis en avant : Bussy-Rabutin, Champlitte, Châteauneuf, 

Pierre de Bresse
• Publication : mars 2025
• Cible : passionné esthète (arty)

Objectif : 10 560 visites 
                  atteint à : 135,3 %

Pages vues : 14 910
Mobile : 12 024
Desktop : 2 886

Temps passés moyens :  
Mobile : 00:01:55
Desktop : 00:03:10

Visites : 14 287
Mobile : 11 651
Desktop : 2 636

Visiteurs uniques : 13 026
Mobile : 10 541
Desktop : 2 485



Communication digitale

PARTENARIAT AVEC LE MAGAZINE BOBINE 
Seconde quinzaine de février, parution du reportage tourné mi-
décembre 2024 autour de Saint-Claude, portant sur les thématiques 
du bois, de l’eau et des savoir-faire du Haut-Jura. ​

Mars : publication d’un reportage BOBINE Magazine sur les savoir-
faire dans le Haut-Jura / Saint-Claude : à consulter ici. 
Posts BOBINE relayés sur les comptes Instagram MDJ

Site web Bobine : 11.884 pages vues 
Podcast : 7.203 écoutes

3.238 impressions (1 post)
58 mentions J'aime

35.957 impressions (2 posts)
997 mentions J'aime

https://www.bobine-magazine.com/montagnes-du-jura-haut-jura-bois-patrimoine-grenier-fort-que-faire-voir-visiter/


Communication Grand public
• Dossier éditorial thématique Cosmopolitan avec 3 articles web : savoir-faire + activités 

immersives incontournables, avec article intro de présentation des destinations MDJ et LB) 
+ médiatisation (2 reportages sous forme de vlog + posts réseaux sociaux).

• Sites mis en avant : musée des maisons comtoises, Besançon, EBB, Châteauneuf, Guédelon, 
Tuyé du Papy Gaby, musée de l’Abbaye St-Claude, carrière d’Aubigny, Pipes Chacom, 
Moutarderie Fallot, Musée du Jouet, Monastère de Brou, 
Domaine Besancenot Beaune

• Publication : juillet 2025
• Cible : touche à tout tendance

Objectifs :  dossier édito : 27 750 visites
display : 1 500 000 impressions, 15 000 clics 
FB, IG, TK : 1 500 000 reach, 700 000 vues

                  

Temps passé sur le dossier édito : 
00:01:45

Dossier édito : 29 984 visites
Display : 1 500 015 impressions, 15 286 clics sur le site
FB, IG, TK : 1 668 710 reach, 1 585 434 vues



Communication digitale

• Brand content dans Télérama : 1 article digital + médiatisation sur 
l’ensemble des marques du groupe Le Monde

• Objectif : toucher une cible « Arty » en montrant la richesse et la modernité 
du patrimoine culturel de Bourgogne.

• Angle : « Escapade en Bourgogne, terre de patrimoine et d’art contemporain »
• Sites mis en avant : La Fabuloserie, Musée des Ursulines, Abbaye de Cluny, 

Abbaye de Pontigny
• Publication : août 2025
• Cible : passionné esthète (arty)

Objectif : 10 560 visites 
                  atteint à : 110 %

Visites : 11 623
Mobile : 11 084
Desktop : 539

Visiteurs uniques : 10 804
Mobile : 10 310
Desktop : 494

Temps passés moyens :  
Mobile : 00:02:22
Desktop : 00:02:26



Communication digitale
• Dossier éditorial thématique Le Point avec 2 articles web MDJ et 

VDS + 2 reportages vidéo (5 min/desti.) + 6 capsules (1 min/site)

• Angles : « les MDJ, laboratoire du génie français »  « VDS : de la 
pierre à la lumière »

• Sites mis en avant : Les 2 Salines, musée Courbet, FRAC Franche-
Comté, Chapelle de Ronchamp, Cristallerie de Passavant la 
Rochère

• Publication : du 23 oct. au 22 nov.         Cible : passionné esthète

Temps passé moyen :  3 min 48

Visites : 19 975
MDJ : 10 508
VDS :    7 599

Objectifs :  dossier édito : 18 000 visites
display : 1 500 000 impressions, 15 000 clics 
FB, IG, TK : 1 500 000 reach, 700 000 vues

                  

Impressions : 795 000

Vidéos vues : 524 000

396 000 contacts qualifiés 

1 000 redirections vers les articles



FILIÈRE

PATRIMOINE

ACTIONS SPÉCIFIQUES 
BIENS UNESCO



Publicité dans les cinémas

• Publicité vidéo de 30 secondes présentant les 
sites UNESCO de Bourgogne-Franche-Comté

⇒Diffusion : du 04 juin au 08 juillet dans 16 
cinémas régionaux

=> Entrées estimées : 248 866



Communication Allemagne

• Dossier de 6 pages dans le magazine papier 
valorisant nos 3 destinations

Diffusion : numéro de février 2025



Communication print

Achat d’espace : 
• Page de publicité Biens Unesco 

dans le Hors-série Bourgogne 
Magazine consacré aux 10 ans 
des Climats du vignoble de 
Bourgogne

Publication : mai 2025
Cible : régionale



PROMOTION
PRESSE



Opération BtoB

• Workshop afin de présenter l’offre œnotourisme 
et les sites UNESCO de BFC (=> Citadelle de 
Besançon)
=> 47 représentants d’agences de voyage 
réceptives présents

=> 10 journalistes (presse spécialisée culture, 
voyage, patrimoine)

2026 : programmation de 2 éductours pour les 
agences réceptives

Paris - 08 avril
Biens UNESCO - Œnotourisme



Démarchage
• Webinaire à destination des agences de voyages, 

autocaristes, réceptifs français programmant du 
groupe.

=> 10 participants attendus

Format : présentation générale des 3 destinations 
par BFCT. Présentation d’une offre groupe 
par site Unesco.

Mercredi 06 novembre

Suite Opération BtoB

Création d’un séjour circuit englobant tous les 
sites Unesco (6 jours / 5 nuits).

=> morcelable en plusieurs circuits (MDJ / LB…).

Envoi à 513 contacts AGV, autocaristes France 
et agences réceptives basées en France.

Contact avec l’agence KTS Voyages intéressée 
par une quotation du séjour 6 j / 5 n.



Programmation TO
Arts & Vie

Séjour « Les Vosges du Sud au temps des 
cerisiers en fleur »

• 21 participants
• 4 jours / 3 nuits, du 16 au 19 avril
• Visite de la Chapelle Le Corbusier – Ronchamp
⇒ Retour questionnaire satisfaction client : Coup 

cœur pour Ronchamp !
Possible reconduction en 2026



Retour sur…
Opé Paris novembre 2024

Article en ligne dans Tour Mag paru le 20 février 2025



PLAN D’ACTION 
2026

(en complément des actions de communication 
menées par les marques de destination et la 

signature « Sortez chez Vous »)



Ingénierie - développement

Ateliers, webinaires
29 janvier 2026 19 mars 202626 février 2026

Webinaire « Travailler avec la presse »

Et  d’autres webinaires / ateliers programmés au 2e semestre 2026



Ingénierie - développement

Diagnostics marketing

=> Réalisé par un cabinet extérieur 
spécialisé en marketing tourisme  culture / 
patrimoine

⇒  Benchmark, positionnement, étude des 
clientèles, e-réputation, parcours client (5 j 
de mission)

⇒  2 diagnostics - site / an

Destination d’Excellence

 Promotion communication
 Demande d’information
 Acheminement
 Espace d’accueil
 Prise en charge du visiteur

 Services annexes
 Écoute client
 management
 Développement durable 

GRATUIT

Accompagnement : GRATUIT
Labellisation : prise en charge 80%



Ingénierie - développement

Observation

⇒ Focus clientèles culture / patrimoine
⇒ Cibles : clientèle extérieure à la région, 

résidents secondaires, habitants
⇒ Méthodologie : campagne mails, QR 

Code, posts RS
⇒ Livrables : rapport et infographie par 

marque de destination et pour la filière 
patrimoine

⇒ Résultats : septembre 2026

⇒ Thématiques : 
• Typologie de clientèle : âge, CSP, aspirations
• Typologie de séjours : destinations, période, 

hébergement, durée, composition du groupe
• Dépenses durant le séjour : globale et par poste
• Pratiques durant le séjour : visites, activités, 

transports, restauration
• Image et satisfaction
• Focus filière patrimoine : pratiques et satisfaction

Dispositif d’observation du comportement 
des clientèles touristiques de la région BFC



Production de contenus

• Achat de reportages photos et vidéo
=> Création de pages édito « 48h à…, « on a testé 
pour vous »…
=> vidéos et carnets de voyage à destination des 
cibles touche à tout tendance et explorateurs slow 
pour les réseaux sociaux (Facebook, Instagram)

Communication grand public via les marques de destination



Achats média

=> Valorisation des adhérents du collectif 
Patrimoine dans les communications des 
marques

⇒Campagnes digitales France et étranger, 
posts réseaux sociaux à destination des 
personae prioritaires

⇒Sourcing assuré par la Filière Patrimoine

Communication grand public via les marques de destination



De nouveaux angles d’attaque
Réseaux sociaux

Cultur’et toi
• 3 expos, festival, RV mis en avant
• Format carrousel
• Instagram
• 1 publication par trimestre

Sélection culture patrimoine
• 3 sites insolites, cachés, 

confidentiels…
• Format « Top »
• Instagram + eletter
• 1 publication par trimestre

Ça bouge en campagne
• 4 lieux, associations, ateliers…mis en avant
• Format carrousel
• Instagram
• 1 publication par trimestre

L’Abécédaire
• 3 lettres pour 3 lieux mis en lumière…
• Format abécédaire

• Inter filières : patrimoine, gastronomie, 
itinérance

• Instagram + Facebook
• 2 publications par mois

=> Nouvelles pages édito « Culture -
Patrimoine

• « Ça bouge en campagne



De nouveaux angles d’attaque…
Sur les réseaux sociaux

Des films et des gens
• Portraits, interviews d’artisans, de figures 

locales, d’enfants du pays, d’artistes

• En partenariat avec les OT adhérents 
MDJ

• Instagram
• 1 publication par trimestre

Gestes et savoir-faire
• Les « mains » des MDJ

• Format Réel immersif
• Instagram + eletter
• 1 publication par trimestre

Formats décalés
• Surfer sur les trends (« POV, le mal aimé, 

clap your hands… »)
• Tiktok

• Publication en fonction des trends

Explorations culturelles
• Agenda culturel : expos, festivals…
• Format abécédaire
• Instagram
• 1 publication par trimestre

=> Nouvelles pages édito « Culture -
Patrimoine

• Top des expos 2026



Promotion  BtoB Presse

Programmation T.O.
• 3 circuits thématiques 

Patrimoine

• T.O. : Arts et Vie
 Vosges du Sud
 Savoir-faire
 Jura, terre des grands 

hommes

Éductours agences réceptives

• Un éductour en Bourgogne en 
mars

• Un éductour Montagnes du Jura 
en novembre

Presse
• France : communiqués de 

presse, push mails

• Accueils Presse Individuels

• Allemagne : 2 communiqués de 
presse (LB / MDJ)

Webinaire démarchage 
• Thème patrimoine et biens UNESCO

• Public : agences réceptives



MERCI POUR 
VOTRE 

COLLABORATION !

Catherine
DEMOLY
c.demoly@bfctourisme.com



SUIVEZ-NOUS

LinkedIn : @Bourgogne-Franche-Comté Tourisme 360° Facebook : @BFC Tourisme 360° YouTube : @bfctourisme 360

Découvrez toutes nos actualités 
sur pros.bourgognefranchecomte.com 

et sur les réseaux sociaux  
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